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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

 

 

 
আঞ্চললক ব্যবস্থাপক, আনসার-লিলিলপ উন্নয়ন ব্যাাংক, আঞ্চললক কার্ যালয়, কুলিল্লা 

 

এবাং 

 

ব্যবস্থাপনা পলরচালক,আনসার-লিলিলপ উন্নয়ন ব্যাাংক 

এর  িদে স্বাক্ষলরত 

 

 

 

 

বালষ যক কি যসম্পােন চুলি 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
১ জুলাই, ২০২৩- ৩০ জুন, ২০২৪ 
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সূলচপত্র 

 

লবষয় পৃষ্ঠা নাং 

কি যসম্পােদনর সালব যক লচত্র ৩ 

প্রস্তাবনা ৪ 

সসকশন -১: রূপকল্প, অলিলক্ষয, কি যসম্পােদনর সক্ষত্রসমূহ এবাং কার্ যাবলী ৫ 

সসকশন ২ : লবলিন্ন কার্ যক্রদির  ফলাফল/প্রিাব ৬ 

সসকশন ৩ :  কি যসম্পােন  পলরকল্পনা ৭ 

সাংদর্াজনী ১ : শব্দসাংদক্ষপ ১১ 

সাংদর্াজনী ২ : কি যসম্পােন ব্যবস্থাপনা ও প্রিাণক ১২ 

সাংদর্াজনী ৩ : অন্য অলফদসর সদে সাংলিষ্ট কি যসম্পােন সূচকসমূহ ১৩ 

সাংদর্াজনী ৪ : জাতীয় শুদ্ধাচার সকৌশল কি যপলরকল্পনা, ২০২৩-২৪ ৯ 

সাংদর্াজনী ৫ : ই-গিন্যযান্স ও উদ্ভাবন কি যপলরকল্পনা, ২০২৩-২৪ ৯ 

সাংদর্াজনী ৬ : অলিদর্াগ প্রলতকার ব্যবস্থা কি যপলরকল্পনা, ২০২৩-২৪ ৯ 

সাংদর্াজনী ৭ : সসবা প্রোন প্রলতশ্রুলত কি যপলরকল্পনা, ২০২৩-২৪ ৯ 

সাংদর্াজনী ৮ : তথ্য অলিকার লবষদয় বালষ যক কি যপলরকল্পনা, ২০২৩-২৪ ৯ 
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আনসার-লিলিলপ উন্নয়ন ব্যাাংক এর কি যসম্পােদনর সালব যক লচত্র 

 

       সাম্প্রলতক অজযন, চযাদলঞ্জ এবাং িলবষ্যৎ পলরকল্পনা 
 

সাম্প্রলতক বছরসমূদহর (৩ বছর) প্রিান  অজযনসমূহ 
 

 

• ঋণ লবতরণ বৃলদ্ধর িােদি সেস্যদের কি যসাংস্থান সৃলষ্ট কদর স্বাবললি করার পেদক্ষপ সনয়া হদয়দছ। লবগত 

২০১৯-২০ অর্ যবছদর ঋণ লবতরদণর পলরিান লছল ৫৭৬.০৯ সকাটি টাকা। গত ৩ বছদর বৃলদ্ধ সপদয় ২০২১-

২২ অর্ যবছদর ঋণ লবতরণ  ৮৭৬.৬৪ সকাটি টাকায় উন্নীত হদয়দছ, বৃলদ্ধর হার ৫২%।  

• একই সিদয় ঋণ আোয় হদয়দছ ৬১২.৩৮ সকাটি টাকা। গত ৩ বছদর বৃলদ্ধ সপদয় ২০২১-২২অর্ যবছদর 

৮৪০.২০ সকাটি টাকায় উন্নীত হদয়দছ, বৃলদ্ধর হার ৩৭%।  

• ২০১৯-২০ অর্ য বছদর পলরচালন মুনাফার পলরিান লছল ৩৮.২৩ সকাটি টাকা। সকালিি-১৯ এর সনলতবাচক 

প্রিাব এবাং ব্যাাংদকর গ্রাহদকর সুলবিাদর্ য সকল ঋণ খাদতর সুদের হার হ্রাস করার কারদণ গত ০৩ বছদর 

পলরচালন মুনাফার পলরিান হ্রাস সপদয় ২০২১-২২ অর্ যবছদর োঁলিদয়দছ ২৫.৯৩ সকাটি টাকা।  

• ২০১৯-২০ অর্ য বছদর সেলণকৃত ঋণ আোয় হদয়দছ ৪৩.০০ সকাটি টাকা। গত ৩ বছদর বৃলদ্ধ সপদয় ২০২১-

২২ অর্ যবছদর ৯০.৬৬ সকাটি টাকায় উন্নীত হদয়দছ, বৃলদ্ধর হার ১১১%।  

 

সিস্যা এবাং চযাদলঞ্জ সমূহ 

• প্রায় ৬১ লক্ষ আনসার ও লিলিলপ সেস্যদক সকল ব্যাাংলকাং সসবার আওতায় অন্তর্ভ যলিকরণ। 

• কদরানা ও বন্যা পরবতী পলরলস্থলতদত িাল িাদনর ঋণ লবতরণ। 

•  NPL আোয়। 

• জনবল স্বল্পতা। 

• Cost of fund কি রাখার িােদি ঋদণর সুদের হার Competitive রাখা।  

 

িলবষ্যৎ পলরকল্পনা 

 

• ব্যাাংদকর কার্ যক্রি লিলজটাল প্লাটফদি যর আওতায় আনয়ন।  

• গ্রাহক সসবার িান উন্নত করা 

• ব্যাাংদকর কি যকতযাদের Technology based করা 

• e½eÜzi স্বদের সসানার বাাংলা লবলনি যাদণ সরকার স ালষত SDGs বাস্তবায়দন সলক্রয় র্ভলিকা রাখা। এবাং 

২০৪১ সাদলর িদে সেশদক লিলজটাল সর্দক ‘স্মাট য বাাংলাদেদশ’ রূপান্তদর সলক্রয় ভূলিকা রাখা। 

 

২০২৩-২৪ অর্ যবছদর সম্ভাব্য প্রিান অজযনসমূহ 
 

 

• ২০২৩-২৪ অর্ যবছদর ঋণ লবতরণ লক্ষযিাত্রা ৪৪ সকাটি টাকা এবাং ঋণ আোয় লক্ষযিাত্রা ৪৫ সকাটি টাকা 

অজযন লনলিতকরণ। 

• নারী উদযািাদের িদে এসএিই ঋণ লবতরণ ৩ সকাটি টাকা। 

• লিদসির/২০২২ এ সেলণকৃত ঋণ ১১.৮১ সকাটি টাকা হদত ৮ সকাটি টাকা আোয় লনিতকরণ। 

• অবদলাপনকৃত ঋণ হদত ৫.৫০ লক্ষ টাকা নগে আোয় লনলিতকরণ। 

• অঞ্চদলর সিাট ৫টি শাখায় অদটাদিশন সম্পন্নকরণ। 

• সলাকসানী শাখা ০ টিদত সীিাবদ্ধ রাখা। 

• নতুন কদর ২ টি শাখাসহ সিাট ৫টি শাখায় ওয়ান স্টপ সালিযস (OSS) চালু করা।  

• লবযিান িািলার িদে ৬ টি িািলা লনষ্পলি লনলিতকরণ। 
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প্রস্তাবনা 

 

 
 প্রালতষ্ঠালনক েক্ষতা বৃলদ্ধ, স্বচ্ছতা ও জবাবলেলহ সজারোর করা, সুশাসন সাংহতকরণ এবাং সম্পদের র্র্ার্র্  

ব্যবহার লনলিতকরদণর িােদি রূপকল্প ২০৪১ এর র্র্ার্র্ বাস্তবায়দনর লদক্ষয- 

 
 

 
আঞ্চললক ব্যবস্থাপক,আনসার-লিলিলপ উন্নয়ন ব্যাাংক, আঞ্চললক কার্ যালয়, কুলিল্লা 

 
এবাং 

 
 ব্যবস্থাপনা পলরচালক, আনসার-লিলিলপ উন্নয়ন ব্যাাংক 

এর িদে ২০২৩  সাদলর জুন িাদসর ২২ তালরদখ এই বালষ যক কি যসম্পােন চুলি স্বাক্ষলরত হল। 

 

 

 
        এই চুলিদত স্বাক্ষরকারী উিয়পক্ষ লনম্নলললখত লবষয়সমূদহ সম্মত হদলন : 
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সসকশন ১ : 

রূপকল্প, অলিলক্ষয, কি যসম্পােন সক্ষত্রসমূহ এবাং কার্ যাবলী  
 

১.১ : রূপকল্প : 
 

বাাংলাদেশ আনসার ও গ্রাি প্রলতরক্ষা বালহনীর সেস্যদের োলরদ্র্য লবদিাচন, নারীর ক্ষিতায়ন ও অর্ যননলতক উন্নয়ন 

এর িােদি ব্যাাংকটিদক একটি সটকসই ও িদিল ব্যাাংদক রুপান্তর করা 

 

১.২ : অলিলক্ষয: 

• বাাংলাদেশ আনসার ও গ্রাি প্রলতরক্ষা বালহনীর সেস্যদেরদক ব্যাাংলকাং সসবা সনটওয়াদকয অন্তর্ভ যলিকরদনর িােদি 

সফল উদযািা ততরী করা 

• ব্যাাংকটিদক অর্ননলতকিাদব স্বাবলিী এবাং গ্রাহকবান্ধব আধুলনক ব্যাাংদক রুপান্তর করা 

• সক্ষিতা বৃলদ্ধর লক্ষয ব্যাাংকটিদক লিলজটালাইদজশদন রূপান্তর করা 

• ব্যাাংদকর সব যস্তদর স্বচ্ছতা, জবাবলেলহতা ও শুদ্ধাচার লনলিত করা 

১.৩ : কি যসম্পােদনর সক্ষত্র :  
 

১.৩.১ : আনসার-লিলিলপ উন্নয়ন ব্যাাংদকর কি যসম্পােদনর সক্ষত্র:  
 

১.  সেস্যদের আলর্ যক উন্নয়দন ঋণ লবতরণ  

২. ঋণ আোদয়র িােদি ঋণ িাদনর উন্নয়ন 

৩. নারী উদযািাদেরদক ঋণ সুলবিা বৃলদ্ধর িােদি নারীর ক্ষিতায়ন  

৪. েক্ষতা উন্নয়ন ও জনবান্ধব সসবা প্রোন 

  

১.৩.২  সুশাসন ও সাংস্কারমূলক কি যসম্পােদনর সক্ষত্র: 
 

১. জাতীয় শুদ্ধাচার সকৌশল কি যপলরকল্পনা,২০২৩-২৪ 

২. ই-গিন্যযান্স/ উদ্ভাবন কি যপলরকল্পনা,২০২৩-২৪ 

৩. অলিদর্াগ প্রলতকার ব্যবস্থা কি যপলরকল্পনা,২০২৩-২৪ 

৪. সসবা প্রোন প্রলতশ্রুলত কি যপলরকল্পনা,২০২৩-২৪ 

৫. তথ্য অলিকার লবষদয় বালষ যক কি যপলরকল্পনা,২০২৩-২৪ 

 

 ১.৪ কার্ যাবলী (আইন/লবলি দ্বারা লনি যালরত কার্ যাবলল) : 
 

১. আনসার ও লিলিলপ সেস্যদের লনকট সর্দক আিানত সাংগ্রহ করা।  

২. আনসার ও লিলিলপ সেস্যদের িাদে ঋণ লবতরণ ও আোয় করা। 

        ৩. প্রলশলক্ষত েলরদ্র্য আনসার ও লিলিলপ সেস্যদের কি যসাংস্থান সৃলষ্টর লদক্ষয ঋণ প্রোদনর িােদি োলরদ্র্য  

     লবদিাচন করা।  

৪. সফল নারী উদযািা সৃলষ্ট করা। 
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সসকশন ২   

 

  লবলিন্ন কার্ যক্রদির ফলাফল/প্রিাব  

 

 

 ফলাফল/প্রিাব 

 

কি যসম্পােন সূচকসমূহ 

 

একক 

 

প্রকৃত অজযন 

 

প্রকৃত অজযন* 

 
লক্ষযিাত্রা 

২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপণ   
লনি যালরত  লক্ষযিাত্রা অজযদনর 

সক্ষদত্র সর্ৌর্িাদব োলয়ত্বপ্রাপ্ত  

িন্ত্রণালয়/লবিাগ/ সাংস্হাসমূদহর 

নাি 

উপািসূত্র 

 

২০২১-২২ ২০২২-২৩ ২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

 সেস্যদের জীবন িান উন্নয়ন  সেস্যদের সঞ্চয় লস্থলত  
সকাটি 

টাকায় 
২৩.২৬ ২২.৪০ ২৪.০০ ২৫.০০ ২৬.০০ 

আনসার-লিলিলপ উন্নয়ন ব্যাাংক ও 

আলর্ যক প্রলতষ্ঠান লবিাগ 
বালষ যক প্রলতদবেন 

 ব্যাাংদকর িান উন্নয়ন  নীট মুনাফা 
সকাটি 

টাকায় 
০.৮৭ ০.৫৬ ১.৫০ ২.০০ ৩.০০ 

আনসার-লিলিলপ উন্নয়ন ব্যাাংক ও 

আলর্ যক প্রলতষ্ঠান লবিাগ 
বালষ যক প্রলতদবেন 

 * সািলয়ক:( ২০২২-২৩ অর্ য বছদরর প্রকৃত অজযন কলাদি ৩১ িাচ য ২০২৩ পর্ যন্ত প্রকৃত অজযন সেখাদনা হদয়দছ) 
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সসকশন ৩ : কি যসম্পােন  পলরকল্পনা 

কি যসম্পােন 

সক্ষত্র 

 

সক্ষদত্রর 

িান 

 

কার্ যক্রি 

 

কি যসম্পােন  

সূচক 

 

গণনা 

পদ্ধলত 

 

 

একক 

 

কি যস

ম্পােন  

সূচদকর 

িান 

 

 প্রকৃত অজযন 

 

লক্ষযিাত্রা/লনণ যায়ক ২০২৩-২৪ 

 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 

২০২

১-
২২ 

২০২২

-২৩* 

অসািারণ অলত 

উিি 

উিি চললত 

িান 

চললত 

িাদনর 

লনদম্ন 
  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

আনসার-লিলিলপ উন্নয়ন ব্যাাংদকর কি যসম্পােন সক্ষত্রসমূহ 
[১] সেস্যদের 

আলর্ যক উন্নয়দন 

ঋণ লবতরণ 

২৫ 

[১.১]  দুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণ 

লবতরণ 

[১.১.১] লবতরদণর 

পলর যিান 

সিলষ্ট সকাটি 

টাকায় 

৫ ৪.১২ ৩.২০ ৫ ৪.৫০ ৪.০০ ৩.৬০ ৩.২০ ৬ ৭ 

[১.২] অন্যান্য গবালে পশু 

সম্পে খাদত ঋণ লবতরণ 

[১.২.১] লবতরদণর 

পলর যিান 

সিলষ্ট সকাটি 

টাকায় 

৬ ০.৫৭ ০.২৯ ১.৫০ ১.০০ ০.৮০ ০.৫০ ০.২৯ ৩ ৪ 

[১.৩]  লচাংিী ও অন্যান্য 

িৎস্য চাষ খাদত ঋণ লবতরণ 

[১.৩.১] লবতরদণর 

পলর যিাণ 

সিলষ্ট সকাটি 

টাকায় 

৬ ১.৭২ ১.২৬ ২.৫০ ২.০০ ১.৭৫ ১.৫০ ১.২৬ ৪ ৫ 

[১.৪] এসএিইসহ অন্যান্য 

খাদত ঋণ লবতরণ 

[১.৪.১] লবতরদণর 

পলর যিান 

সিলষ্ট সকাটি 

টাকায় 

৮ ২৯.৪

০ 

২৬.৬৭ ৩৫.০০ ৩২.০০ ৩০.০০ ২৮.০০ ২৬.৬৭ ৩৮.০০ ৪০.০০ 

[২] ঋণ 

আোদয়র 

িােদি 

ঋণিাদনর 

উন্নয়ন 

২৫ 

[২.১] ঋণ আোয় [২.১.১]এসএিইসহ 

অন্যান্য খাদত ঋণ 

আোয় 

সিলষ্ট সকাটি 

টাকায় 

৬ ৩২.৭

২ 

২৬.২০ ৩৬.০০ ৩৩.০০ ৩০.০০ ২৮.০০ ২৬.২০ ৩৮.০০ ৪০.০০ 

[২.১.২] দুগ্ধ উৎপােন  

খাদত ঋণ আোয় 

সিলষ্ট সকাটি 

টাকায় 

৩ ৩.০২ ২.৪৬ ৪.৫০ ৩.৯০ ৩.৩০ ২.৮০ ২.৪৬ ৬ ৭ 

[২.১.৩] অন্যান্য 

গবালে পশু সম্পে 

খাদত ঋণ আোয় 

সিলষ্ট সকাটি 

টাকায় 

৩ ১.৮১ ১.৬৫ ২.৭০ ২.৫০ ২.২০ ১.৯০ ১.৬৫ ৪ ৫ 

[২.১.৪]  লচাংিী ও 

অন্যান্য িৎস্য চাষ 

খাদত ঋণ আোয় 

সিলষ্ট সকাটি 

টাকায় 

৩ ০.৯৮ ০.৭৪ ১.৮০ ১.৫০ ১.২০ ০.৯৫ ০.৭৪ ২.৫০ ৩.৫০ 

[২.২] সেণীকৃত ঋণ হদত নগে 

আোয় 

[২.২.১] সেলণকৃত ঋণ 

হদত নগে আোয়** 

সিলষ্ট সকাটি 

টাকায় 

৪ ৬.২৮ ৩.৯৫ ৮.০০ ৬.৫০ ৫.৫০ ৪.৫০ ৩.৯৫ ১০ ১১ 

[২.৩] িািলা লনষ্পলির হার [২.৩.১] সাটি যলফদকটসহ 

অন্যান্য িািলা লনষ্পলির 

সাংখ্যা 

সিলষ্ট সাংখ্যা ২ ০ ০ ৩ ০ ০ ০ ০ ৪ ৫ 

[২.৩.২] এনআইএযাক্ট 

িািলা লনষ্পলির 

সাংখ্যা 

সিলষ্ট সাংখ্যা ২ ০ ০ ৩ ০ ০ ০ ০ ৪ ৫ 
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কি যসম্পােন 

সক্ষত্র 

 

সক্ষদত্রর 

িান 

 

কার্ যক্রি 

 

কি যসম্পােন  

সূচক 

 

গণনা 

পদ্ধলত 

 

 

একক 

 

কি যস

ম্পােন  

সূচদকর 

িান 

 

 প্রকৃত অজযন 

 

লক্ষযিাত্রা/লনণ যায়ক ২০২৩-২৪ 

 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 

২০২

১-
২২ 

২০২২

-২৩* 

অসািারণ অলত 

উিি 

উিি চললত 

িান 

চললত 

িাদনর 

লনদম্ন 
  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[২.৪] অবদলাপনকৃত ঋণ  

আোয় 

[২.৪.১]আোদয়র 

পলরিান 

সিলষ্ট লক্ষ 

টাকায় 

২ ৩.৭২ ৩.৯৬ ৫.৫০ ৫.০০ ৪.৬০ ৪.৩০ ৩.৯৬ ৬.৫০ ৭.৫০ 

[৩] নারী 

উদযািাদেরদক 

ঋণ সুলবিা 

বৃলদ্ধর িােদি 

নারীর 

ক্ষিতায়ন 

১২ 

[৩.১] নারী উদযািাদের 

িদে এস এি ই ঋণ লবতরণ 

[৩.১.১] নারী 

উদযািাদের িদে 

লবতরণকৃত এসএিই 

ঋদণর পলরিান 

সিলষ্ট সকাটি 

টাকায় 

৪ ১.৯৬ ১.৪৬ ৩.০০ ২.৫০ ২.০০ ১.৮০ ১.৪৬ ৪ ৫ 

[৩.১.২] নতুন নারী 

উদযািার সাংখ্যা  

সিলষ্ট সাংখ্যা ৪ ৩৮ ৩১ ৯৫ ৭৫ ৬৫ ৪৫ ৩১ ১২০ ১৫০ 

[৩.১.৩] নারী 

উদযািাদের িদে 

লবতরণকৃত এসএিই 

ঋদণর লবপরীদত 

আোয় 

সিলষ্ট সকাটি 

টাকায় 

৪ ১.১৬ ০.৯৬ ২ ১.৫০ ১.৩০ ১.১০ ০.৯৬ ৩ ৪ 

[৪] েক্ষতা 

উন্নয়ন ও 

জনবান্ধব সসবা 

প্রোন 

০৮ 

[৪.১] অদটাদিশনকরণ  
[৪.১.১] 

অদটাদিশনকৃত শাখা 
ক্রিপু

লঞ্জর্ভত 
 সাংখ্যা ১ ২ ২ ৫ ৪ ৩ ২ ২ ৮ ১০ 

[৪.২] সলাকসানী শাখার 

সাংখ্যা হ্রাসকরণ 

[৪.২.১] সলাকসানী 

শাখা 

ক্রিপু

লঞ্জর্ভত 
সাংখ্যা ১ ১ ২ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ 

[৪.৩] ব্যবসা সহজীকরণ এবাং 

ওয়ানস্টপ সালি যস (oss) 

সম্পলকযত তথ্য প্রচার ও সসবা 

প্রার্ী কর্তযক তথ্য জানার 

সুদর্াগ 

[৪.৩.১] ওয়ান স্টপ 

সালি যস (oss) 

চালুকৃত শাখা/অলফস 

ক্রিপু

লঞ্জর্ভত 

সাংখ্যা ৬ ৩ ৩ ৫ ৪ ৩ ৩ ৩ ৮ ১০ 

ম োট: ৭০     ৭০          

* ২০২২-২৩ অর্ য বছদরর প্রকৃত অজযন কলাদি ৩১ িাচ য ২০২৩ এর প্রকৃত অজযন সেখাদনা হদয়দছ।  
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সুশাসন ও সাংস্কারমূলক কি যসম্পােদনর সক্ষত্র (িলন্ত্রপলরষে লবিাগ কর্তযক লনি যালরত) 
 

 

 
কি যসম্পােন 

সক্ষত্র 

 

সক্ষদত্রর 

িান 

 

কার্ যক্রি 

 

কি যসম্পােন  

সূচক 

 

গণনা 

পদ্ধলত 

 

 

এক

ক 

 

কি যসম্পাে

ন  

সূচদকর 

িান 

 

 প্রকৃত অজযন 

 

লক্ষযিাত্রা/লনণ যায়ক ২০২৩-২৪ 

 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 

২০২

১-
২২ 

২০২

২-
২৩* 

অসািারণ অলত 

উিি 

উিি চললত 

িান 

চললত 

িাদনর 

লনদম্ন 
  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

সুশাসন ও 

সাংস্কার মূলক 

কার্ যক্রদির 

বাস্তবায়ন 

সজারোরকরণ 

৩০ ১) শুদ্ধাচার কি যপলরকল্পনা 

বাস্তবায়ন  
 

 ১০ ৭.৭৩ ৭.৩৭ 
       

 

২) ই-গিন্যযান্স/ উদ্ভাবন 

কি যপলরকল্পনা বাস্তবায়ন  
 

 ১০ ৯.২০ ৫.১৫ 
       

 

৩) তথ্য অলিকার কি যপলরকল্পনা 

বাস্তবায়ন  
 

 
৩ 

২.২৮ ২.২৮ 
       

 

৪) অলিদর্াগ প্রলতকার 

কি যপলরকল্পনা বাস্তবায়ন  
 

 
৪ 

৩.২০ ২.৮৪ 
       

 

৫) সসবা প্রোন প্রলতশ্রুলত 

কি যপলরকল্পনা বাস্তবায়ন  
 

 
৩ 

২.৭০ ২.২২ 
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সাংদর্াজনী ১ 

 

শব্দসাংদক্ষপ (Acronyms) 

 

1. NI Act= Negotiable Instrument Act. 

2. FY= Financial Year. 

3. e-Filing=Electronic Filing. 

4. PI=Performance Indicator. 
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সাংদর্াজনী ২:  কি যসম্পােন ব্যবস্থাপনা ও প্রিাণক 

 

ক্রলিক 

নাং 

কার্ যক্রি কি যসম্পােন সূচক বাস্তবায়নকারী 

অনুলবিাগ,অলিশাখা,শাখা 

কি যসম্পােন লক্ষযিাত্রা 

অজযদনর প্রিাণক 

১ ২ ৩ ৪ ৫ 

১ 

 

[১.১]  দুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণ 

লবতরণ  
[১.১.১] লবতরদণর পলর যিান 

ঋণ আোয় লবিাগ িালসক অবস্থার প্রলতদবেন/ঋণ আোয় 

লবিাদগর প্রতযয়ন পত্র 

[১.২] অন্যান্য গবালে পশু সম্পে 

খাদত ঋণ লবতরণ 
[১.২.১] লবতরদণর পলর যিান 

ঋণ আোয় লবিাগ িালসক অবস্থার প্রলতদবেন/ঋণ আোয় 

লবিাদগর প্রতযয়ন পত্র 

[১.৩]  লচাংিী ও অন্যান্য িৎস্য চাষ 

খাদত ঋণ লবতরণ 
[১.৩.১] লবতরদণর পলর যিাণ 

ঋণ আোয় লবিাগ িালসক অবস্থার প্রলতদবেন/ঋণ আোয় 

লবিাদগর প্রতযয়ন পত্র 

[১.৪] এসএিইসহ অন্যান্য খাদত ঋণ 

লবতরণ 
[১.৪.১] লবতরদণর পলর যিান 

ঋণ আোয় লবিাগ িালসক অবস্থার প্রলতদবেন/ঋণ আোয় 

লবিাদগর প্রতযয়ন পত্র 

২ [২.১] ঋণ আোয় [২.১.১]এসএিইসহ অন্যান্য খাদত 

ঋণ আোয় 

ঋণ আোয় লবিাগ িালসক অবস্থার প্রলতদবেন/ঋণ আোয় 

লবিাদগর প্রতযয়ন পত্র 

[২.১.২] দুগ্ধ উৎপােন  

খাদত ঋণ আোয় 

ঋণ আোয় লবিাগ িালসক অবস্থার প্রলতদবেন/ঋণ আোয় 

লবিাদগর প্রতযয়ন পত্র 

[২.১.৩] অন্যান্য গবালে পশু সম্পে 

খাদত ঋণ আোয় 

ঋণ আোয় লবিাগ িালসক অবস্থার প্রলতদবেন/ঋণ আোয় 

লবিাদগর প্রতযয়ন পত্র 

[২.১.৪]  লচাংিী ও অন্যান্য িৎস্য 

চাষ খাদত ঋণ আোয় 

ঋণ আোয় লবিাগ িালসক অবস্থার প্রলতদবেন/ঋণ আোয় 

লবিাদগর প্রতযয়ন পত্র 

[২.২] সেণীকৃত ঋণ হদত নগে আোয় 
[২.২.১] সেলণকৃত ঋণ হদত নগে 

আোয়** 

ঋণ আোয় লবিাগ িালসক অবস্থার প্রলতদবেন/ঋণ আোয় 

লবিাদগর প্রতযয়ন পত্র 

[২.৩] িািলা লনষ্পলির হার 

[২.৩.১] সাটি যলফদকটসহ অন্যান্য 

িািলা লনষ্পলির সাংখ্যা 

ঋণ অলগ্রি লবিাগ 
ঋণ ও অলগ্রি লবিাদগর প্রতযয়ন পত্র 

[২.৩.২] এনআইএযাক্ট িািলা 

লনষ্পলির সাংখ্যা 

ঋণ আোয় লবিাগ 
ঋণ ও অলগ্রি লবিাদগর প্রতযয়ন পত্র 

[২.৪] অবদলাপনকৃত ঋণ  আোয় [২.৪.১]আোদয়র পলরিান 
ঋণ আোয় লবিাগ িালসক অবস্থার প্রলতদবেন/ঋণ আোয় 

লবিাদগর প্রতযয়ন পত্র 

৩ 

 

[৩.১] নারী উদযািাদের িদে এস 

এি ই ঋণ লবতরণ 

[৩.১.১] নতুন নারী উদযািার 

সাংখ্যা 

ঋণ আোয় লবিাগ িালসক অবস্থার প্রলতদবেন/ঋণ আোয় 

লবিাদগর প্রতযয়ন পত্র 

[৩.১.২] নারী উদযািাদের িদে 

লবতরণকৃত এসএিই ঋদণর পলরিান 

ঋণ আোয় লবিাগ িালসক অবস্থার প্রলতদবেন/ঋণ আোয় 

লবিাদগর প্রতযয়ন পত্র 

[৩.১.৩] নারী উদযািাদের িদে 

লবতরণকৃত এসএিই ঋদণর 

লবপরীদত আোয় 

ঋণ আোয় লবিাগ িালসক অবস্থার প্রলতদবেন/ঋণ আোয় 

লবিাদগর প্রতযয়ন পত্র 

৪ [৪.১] অদটাদিশনকরণ  [৪.১.১] অদটাদিশনকৃত শাখা আইলসটি লবিাগ আইলসটি লবিাদগর প্রতযয়ন পত্র 

[৪.২] সলাকসানী শাখার সাংখ্যা 

হ্রাসকরণ 

[৪.২.১] সলাকসানী শাখা ঋণ অলগ্রি লবিাগ ঋণ অলগ্রি লবিাদগর প্রতযয়ন 

[৪.৩] ব্যবসা সহজীকরণ এবাং 

ওয়ানস্টপ সালি যস (oss) সম্পলকযত 

তথ্য প্রচার ও সসবা প্রার্ী কর্তযক তথ্য 

জানার সুদর্াগ 

[৪.৩.১] ওয়ান স্টপ সালি যস 

(oss) চালুকৃত শাখা/অলফস 

ঋণ আোয় লবিাগ িালসক অবস্থার প্রলতদবেন/ঋণ আোয় 

লবিাদগর প্রতযয়ন পত্র 

  



13 
 

সাংদর্াজনী ৩ 

  

সাংদর্াজনী-৩ অন্য অলফদসর সদে সাংলিষ্ট কি যসম্পােন সূচকসমূহ 

 

কার্ যক্রি কি যসম্পােন সূচক সর্সকল অলফদসর সাদর্ সাংলিষ্ট সাংলিষ্ট অলফদসর সাদর্ কার্ যক্রি সিন্বদয়র 

সকৌশল 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

 

 

 
 


