
    

 

Citizen’s Charter

লাকাল অিফস
(ঢাকা অ ল)

 

                            
 

 ANSAR-VDP UNNAYAN BANK 
       দাির  িবেমাচন, নারীর মতায়ন, কম জন, অথৈনিতক উ য়েন অ ীকারাব  

 
১০-১২-২০২৩ (হালনাগােদর তািরখ) 

 



    

 

 

১.০ াংক িত ার ি ত 
 

“আনসার-িভিডিপ উ য়ন াংক” আইন, ১৯৯৫ (১৯৯৫ সােল ২১ নং আইন) বেল এ াংক  িতি ত হয়। াংক  কায ম 
 হয় ১০ জা য়াির ১৯৯৬ তািরেখ। বাংলােদশ আনসার ও াম িতর া বািহনীর সদ েদরেক আয়বধক খােত ঋণ িবধা 

দান কের তােদর দাির  িবেমাচন, নারীর মতায়ন ও অথৈনিতক উ য়েন এ াংক  কাজ কের যাে ।  

২.০ Vision (িভশন) : 
 

বাংলােদশ আনসার ও াম িতর া বািহনীর সদ েদর দাির  িবেমাচন, নারীর মতায়ন ও অথৈনিতক 
উ য়ন এর মা েম াংক েক এক  টকসই ও মেডল াংেক পা র করা 

(To transform the Bank into a sustainable Model Bank through Poverty Alleviation, 
Women Empowerment and Economic Development of Bangladesh Ansar & VDP 
Members) 

 

 
৩.০ Vision (িমশন) 
 

 বাংলােদশ আনসার ও াম িতর া বািহনীর সদ েদরেক াংিকং সবা নটওয়ােক অ ি করেনর মা েম 
সফল উে া া তরী করা 
(Development of Successful Entrepreneurs through inclusion of Ansar VDP 
Members in Bank’s Service Network) 
   

 াংক েক অথৈনিতকভােব াবল ী এবং াহকবা ব আ িনক াংেক পা র করা 
(Convert the Bank as Financially self-sufficient and Customer Demand 
Driven Modern Bank 
 

 স মতা ি র ল  াংক ক িডিজটালাইেজশেন পা র করা 
(Transform the Bank into Digitization to develop competitiveness)  
 

 াংেকর সব ের তা, জবাবিদিহতা ও াচার িনি ত করা 
(Ensue Accountability, Transparency and Integrity in all spheres of 
Bank)   

 
 

 িত ত সবা দান সময় িচ 
 

১০.০০ ৫.০০
 লন

১০.০ ৩.৩০ টা

বার ও শিনবার সা ািহক র িদন



    

 

৪.০ িত ত সবাস হ 
 

৪.১ নাগিরক সবা 
ক. ঋেণর কম চী   

ম 
 

সবার নাম সবা দােনর 
প িত 

েয়াজনীয় কাগজপ  ও 
াি ান 

সবা  এবং  
পিরেশাধ 
প িত 

সবা দােনর 
সময়সীমা 

দািয় া  কমকতার 
(নাম, পদবী, ফান 
ন র ও ই-েমইল) 

১.  ঋণ িনধািরত ঋণ 
নীিতমালার 
আেলােক ঋণ 
ফরেম আেবদন 
হণ, 

উে া ােদর 
যা তা-দ তা 

ও ক  
যাচাই বক 
একক/ েপর 
অ  
সদ /সদ গণ
ক ি গত 
ারাি /জামান

িত স ি র  
িবপরীেত ঋণ 
ম র করা। 

আেবদন ফরম: 
 

 ঋণ: 
এসএমই ঋণ 
এক  বাড়ী এক  খামার 
সমি ত িষ ঋণ: 
https://ansarvdpban
k.portal.gov.bd/site/
page/69dd9b75-
1824-4bac-b094-
886e501a1d2b/- 
 
ক) আেবদনকারীর সত ািয়ত 
২ ( ই) কিপ ছিব। 
 
খ) আেবদনকারীর জাতীয় 
পিরচয়পে র উভয় পাে র 
সত ািয়ত ফেটাকিপ। 
 
গ) শয়ার েয়র সত ািয়ত 
ফেটাকিপ। 
 

ঘ) চা রীরত থাকেল 
িনেয়াগকারী ক পে র ঋণ 
হেণর অনাপি  প । 

(সত ািয়ত ফেটাকিপ) 
 
ঙ) আয়কর পিরেশােধর 
দািলিলক মােনর সত ািয়ত 
ফেটাকিপ ( েযাজ  ে )। 
 
চ) নগদ ঋণ (ক াশ িডট) 
ঋণ/হালকা যানবাহন 

য়/মৎ  চাষ (িচংিড় ও 
অ া  মাছ চাষ) ঋণ/ গবািদ 
প  ও গাভী পালন ঋেণর  

ে  ই ই র যাগান 
স েক ঘাষনাপ  ( েযাজ  

ে ) লকিপ। 
 
 
ছ) ড লাইেস  এর 
সত ািয়ত ফেটাকিপ 
( বসািয়ক ঋেণর ে ) । 
 
জ) সহজামানিত স ি র 
মািলকানা সং া  সকল 

লান ােসিসং 
িফ 
িবতরণ ত 
ঋেণর ০.২০% 
তেব তম 
১০০ /(একশত) 
সেবা  ১০০০/-
(এক হাজার) 
টাকা। 
 

 

ধান কাযালয় 
০৪ (চার) 
কাযিদবস 
আ িলক 

ব াপক 
ায়ন ও 

পািরশ 
০২ ( ই) 
কাযিদবস 
 
ম র/বািতল 
০৩ (িতন) 
কাযিদবস 
 
শাখা 

ব াপক 
ায়ন ও 

পািরশ 
ম র/বািতল 
০৭ (সাত) 
কাযিদবস 

 

জনাব বাদল চ  
দবনাথ 

উপ মহা ব াপক 
(িবভাগ ধান,  ঋণ ও 
অি ম িবভাগ এবং 
সিচব, পিরচালনা 
পষদ) 
ফানঃ  

02222226879 
avublad@gm
ail.com 
 
 
 

২. এসএমই ঋণ 
৩. 
 
 

ক) আনসার ও 
িভিডিপ সংগঠন 
এবং অ  

াংেকর ায়ী 
কমকতা/ 
কমচারীেদর 
খ) অ ায়ী 

াটািলয়ন 
আনসারেদর 

গ) ভাষা শহীদ 
আ ল  
জ ার আনসার 
িভিডিপ ল ও 
কেলেজর 
িশ ক-
কমচারীেদর 
ঘ) িহল 
আনসারেদর 
ঙ) িহল িভিডিপ  

৪. পােসানাল লান 
৫. ামীণ পিরবহন       

 
(ি - ইলার)  
ঋণ 

৬. উ রণ ঋণ 
 

৭. অ ী ত 
(Embodied) 
ঋণ  
 
 

৮. সৗর-িব ৎ 
াপন ঋণ 



    

 

ম 
 

সবার নাম সবা দােনর 
প িত 

েয়াজনীয় কাগজপ  ও 
াি ান 

সবা  এবং  
পিরেশাধ 
প িত 

সবা দােনর 
সময়সীমা 

দািয় া  কমকতার 
(নাম, পদবী, ফান 
ন র ও ই-েমইল) 

৯. বােয়া াস 
া  ঋণ 

কাগজপে র  সত ািয়ত 
ফেটাকিপ ( েযাজ  ে )। 
 

ল দিলেলর কিপ/ভায়া 
দিলেলর কিপ/আরএস থেক 
সকল পচা/খািরজ 
পচা/িডিসআর/হালসেনর 
খাজনা পিরেশােধর দািখলার 
সত ািয়ত ফেটাকিপ ( েযাজ  

ে ) । 
 

ক  ান িনজ  হেল ক  
ােনর জিমর দিলল এবং 

ভাড়া হেল ভাড়া ি পে র 
প । সত ািয়ত ফেটাকিপ  
ঝ) অ ী ত ঋেণর ে   

াট কাড  Smart 
Card-  এর স ত ািয়ত       
ফেটাকিপ িনেত হেব। 
অ ী ত আনসার িহসােব       
চা রীরত আেছন মেম 
আনসার ও িভিডিপ সদর দ র 
ক ক মাবাইেল কনফােমশন 
হেণর ত য়ন পে র 

সত ািয়ত ফেটাকিপ। 
 

ঞ) ‘‘এক  বাড়ী এক  
খামার’’/পারেসানাল  ঋেণর  
িকি  কতেনর মতা 
অপণপ  এবং বতন িববরণী 
এর লকিপ। 
 

 

িবেশষ িবেশষ ঋেণর জ  
েয়াজনীয় 

ড েম /দিললািদ: 
 
 

ক) এক  বাড়ী এক  খামার 
সমি ত িষ ঋণ/ পােসানাল 
লান/আনসার সদ েদর মটর 

সাইেকল য় ঋেণর  ে   
বতন থেক িকি  কতেনর 
মতা অপণপ  এবং বতন 

িববরণীর ল কিপ জমা িদেত 
হেব; 
খ) ামীণ পিরবহণ/ হালকা 
যানবাহন য়/আনসার 
সদ েদর মটর সাইেকল য় 
ঋেণর ে  দরপে র 
লকিপ জমা িদেত হেব এবং  

হালকা যানবাহন ঋেণর  
ে  গাড়ী েয়র কােটশন 

লকিপ জমা িদেত হেব; 
গ) অ ী ত আনসার ঋেণর  

ে  াট কাড (Smart 

১০. বাস গমণ  
ঋণ 

১১. কি উটার ঋণ 
১২. এক  বাড়ী 

এক  খামার 
সমি ত িষ 
ঋণ 

১৩. নারী কম জন 
ঋণ 

১৪. গবাদী প  ও 
গাভী পালন ঋণ 

১৫. িষ িভি ক 
কে  চলিত 
লধন ঋণ  

১৬. 
 

আনসার সদ  
মটর সাইেকল 

য়  ঋণ 
১৭. িষ য পািত 

য় ঋণ 
১৮. মৎ  চাষ 

(িচংিড় ও 
অ া  মাছ 
চাষ) ঋণ 

১৯. আনসার 
অিফসার হাম 
লান 

২০. আনসার/িভিড
িপ সদ  হাম 
লান 

২১. গ  
মাটাতাজাকরন 

ঋণ 
২২.  পাি   

( য়লার/েলয়ার
) ঋণ 

২৩. নগদ ঋণ (ক াশ 
িডট) ঋণ 

২৪. হালকা 
যানবাহন য় 
(েফার- ইলার) 
ঋণ 

২৫. আনসার-
িভিডিপ 

েণাদনা  িষ 
িভি ক ক  
ঋণ 
 
 
 



    

 

ম 
 

সবার নাম সবা দােনর 
প িত 

েয়াজনীয় কাগজপ  ও 
াি ান 

সবা  এবং  
পিরেশাধ 
প িত 

সবা দােনর 
সময়সীমা 

দািয় া  কমকতার 
(নাম, পদবী, ফান 
ন র ও ই-েমইল) 

 Card) -এর সত ািয়ত 
ফেটাকিপ িনেত হেব। ঋণ 

ি য়া  করার েব শাখা 
ক ক ৬৯৬৯ ন ের ােসজ 
কের াট কােডর সত তা 
যাচাই করেত হেব এবং 
পাশাপািশ অ ী ত আনসার 
িহসােব চা রী াি  সং া  
আনসার ও িভিডিপ সদর দ র 
ক ক মাবাইেল িরত 
মেসজ শাখা ব াপকেক 
চে  দেখ িনি ত হেত 

হেব এবং উহার সত ািয়ত  
ি কিপ ঋণ নিথেত সং  
করেত হেব। াট কাড 
(Smart Card ) এর 
িপন (PIN ) ন েরর 
স কতা যাচাই কের িনি ত 
হেত হেব; 
 
ঘ) এসএমই ঋণ/নগদ ঋণ 
(ক াশ িডট)/নারী কম জন 
ঋণ/েপাি  ( য়লার ও 
লয়ার) ঋণ/আনসার-িভিডিপ 
েণাদনা িষিভি ক ক  

ঋণ/উ রণ ঋেণর ে  
উে া া/ বসা িত ােনর 
নােম ড লাইেস  থাকেত 
হেব; 
 
ঙ) এসএমই ও িষ িভি ক 
িশে  চলিত লধন ঋেণ 
এসিডিপএস িহসাব খালার 
স িত প  ও ক / বসার 

িমর মৗজা াপ/হােত আক  
ট াপ এবং 

এসএমই/আনসার-িভিডিপ 
েণাদনা িষ িভি ক 
ক /মৎ  চাষ ঋণ/গবাদী 

প  ও গাভী পালন ঋণ/উ রণ 
ঋণ/নারী কম জন ঋণ/গ  
মাটাতাজাকরন ঋণ/নগদ 

ঋণ/ িষ িভি ক িশে  চলিত 
লধন ঋণ আয়কর 

পিরেশােধর দািলিলক 
মােনর সত ািয়ত ফেটাকিপ, 
িশ ণ/অিভ তার সত ািয়ত 

সনদ (যিদ থােক), হালসেনর 

২৬.  উৎপাদন ও 
ি ম জনন 

খােত নঃ 
অথায়ন ীম 
ঋণ 
 
 
 
 

২৭. ‘‘Ansar 
VDP Alo-
by Solaric 
(AVAS) 

ক  এর 
মা েম  
M-IPS 

াপন’’         
ঋণ 

২৮. ‘‘ িষ ও প ী 
ঋণ কম চী’’ 
এর আওতায় 
২০০.০০ 
( ইশত) কা  
টাকা ঋণ 

দােনর 
নীিতমালা। 

২৯. এসিডিপএস 
িহসােবর 
ি িতর 
িবপরীেত ঋণ 

৩০. ায়ী 
আমানেতর 
িবপরীেত ঋণ 

৩১. আমানত ি ন 
ি  কে র 

িবপরীেত ঋণ 
৩২. লাখপিত 

িডেপািজট 
ীেমর 

িবপরীেত ঋণ 
৩৩. বাংলােদশ 

াংেকর 
তহিবেল  ও 

িষ ঋণ (৫০০ 
কা  টাকা) 



    

 

ম 
 

সবার নাম সবা দােনর 
প িত 

েয়াজনীয় কাগজপ  ও 
াি ান 

সবা  এবং  
পিরেশাধ 
প িত 

সবা দােনর 
সময়সীমা 

দািয় া  কমকতার 
(নাম, পদবী, ফান 
ন র ও ই-েমইল) 

৩৪. বাংলােদশ 
াংেকর 

তহিবেল িষ 
ও প ী ঋণ 
(১০০০ কা  
টাকা) 

কর দান রিশেদর সত ািয়ত 
ফেটাকিপ, ভ াট পিরেশােধর 
দািলিলক মােনর সত ািয়ত 
ফেটাকিপ, ায়ী আমানত 
িহসােবর ল 
রিশদ/এসিডিপএস/স য়ী 
আমানত ীেমর টাকা 
নগদায়েনর মতা স িলত 
সমথন প ; 
 

চ) ামীন পিরবহন ঋেণ 
াইিভং লাইেস  এর 

সত ািয়ত ফেটাকিপ, সংি  
ক পে র িনকট থেক রাড 
পারিমট িনেত হেব এবং তার 
সত ািয়ত ফেটাকিপ াংেক 
জমা িদেত হেব, গাড়ী 

াংেকর নােম রিজ ী 
হওয়ার পর তার ল কিপ, 
অেটা ির ার সকল কাগজপ , 
হলফ নামা হন করেত হেব। 
আনসার সদ েদর মটর 
সাইেকল য় ঋেণ াইিভং 
লাইেস  থাকেত হেব; 
 

ছ) হ িনমাণ ঋেণর জ  য 
কান পিরমাণ ঋণ িনেত 

ািবত/িনমাণাধীন বাড়ী 
ব ক িদেত হেব; 
জ) তীয় পে র ারা েরর 

ে   জামানিত স ি র 
সকল কাগজপে র  সত ািয়ত 
ফেটাকিপ  জমা িদেত হেব। 

াি  ানঃ- সংি  শাখা 
ব াপক ও অ া  

কমকতার  মা েম সকাল 
৯.৩০-িবকাল ৪:০০টা 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    

 

ম 
 

সবার নাম সবা দােনর 
প িত 

েয়াজনীয় কাগজপ  ও 
াি ান 

সবা  এবং  
পিরেশাধ 
প িত 

সবা দােনর 
সময়সীমা 

দািয় া  কমকতার 
(নাম, পদবী, ফান 
ন র ও ই-েমইল) 

খ. আমানেতর কম চী : 
 
১. 
 

ব ব  স য়ী 
আমানত 

সবা হীতা 
িনকট  শাখায় 

-শরীের 
উপি ত হেয় 
সবা হণ 

করেবন। 

ক)  আেবদনকারীর সত ািয়ত 
২ ( ই) কিপ ছিব; 
 
খ) আেবদনকারীর জাতীয় 
পিরচয়পে র উভয় পাে র 
সত ািয়ত ফেটাকিপ; 
 
গ) শয়ার েয়র সত ািয়ত 
ফেটাকিপ; 
 
ঘ) নিমনীর  ১ (এক)         
কিপ সত ািয়ত ছিব; 
 

িবনা ে  সবা 
দান করা হয়। 

১ কাযিদবস 
 

মাঃ িশি র আহেমদ 
উপ-মহা ব াপক 
শাখা িনয় ণ িবভাগ 

ফান: 02-
49349915 

bcd@ansarv
dpbank.gov.b 

২. 
 

লাখপিত 
িডেপািজট 
(বতমােন 

িগত) 

৩. স য়ী আমানত 

৪. নারী আমানত 

৫. ‘‘ বাস’’ 
( বাসী 
বাংলােদশী 
স য়) আমানত 

৬. প স য়ী 
আমানত 

৭.  স য়ী 
কম চী/ িবেশষ 
স য়ী আমানত 

৮. চলিত আমানত 

৯.  ময়াদী 
আমানত 

১০. এসিডিপএস 

১১. হ  সহায়ক 
িডেপািজট ীম 

১২. আমানত ি ণ 
ি  ক  

১৩. ময়াদী 
আমানত 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    

 

 
৪.২ ািত ািনক সবা 

  

ম সবার নাম সবা দােনর প িত েয়াজনীয় 
কাগজপ  ও 

াি ান 

সবা  
এবং  

পিরেশাধ 
প িত  

 

সবা 
দােনর 

সময়সীমা 

দািয় া  কমকতার (নাম, পদবী, 
ফান ন র ও ই-েমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১. আয়কর 

অ ােদশ, ১৯৮৪ 
এর ধারা ১১৩ 
(এফ) অ যায়ী 
করদাতােদর 

াংক িহসাব 
িববরনী সরবরাহ। 
(জাতীয় রাজ  
বাড) 

চািহদা অ যায়ী হাডকিপ 
ও সফটকিপ উপকর 

কিমশনােরর কাযালেয় 
রণ করা হয়। 

চািহদা 
অ যায়ী ধান 

কাযালেয়র 
শাখা ------ 

িবনা ে  চািহত 
সমেয়র 
মে  

  
সহকারী-মহা ব াপক 
ক ীয় িহসাব িবভাগ  
ফানঃ 02-48313147 

ই-েমইল: 
avubacc@gmail.com 
  

২. ম ণালয় 
Annual 
Performance 
Agreement 
(APA) 

িনধািরত ফরেমট 
অ যায়ী হাডকিপ ও 
সফটকিপ ম ণালয়, 
বাংলােদশ াংেক 

রণ। 

চািহদা 
অ যায়ী ধান 

কাযালেয়র 
ঋণ আদায় 
উপ-িবভাগ 

িবনা ে  িতন মাস 
পরপর 
 

দব ত ভৗিমক  
সহকারী মহা ব াপক 
ঋণ আদায় িবভাগ 
ফান: 02222226023 

ই-েমইল 
recovery@ansarvdpb
ank.gov.bd 

৩. বাংলােদশ 
াংেক  

Non 
Banking 
Financial 
Institute 
(NBFI) 

িনধািরত ফরেমট 
অ যায়ী কাডকিপ ও 
সফট ক  ম ণালয়, 
বাংলােদশ াংেক 

রণ। 

চািহদা 
অ যায়ী ধান 
কাযালেয়র 
ঋণ আদায় 
উপ-িবভাগ 

িবনা ে  চািহত 
সমেয়র 
মে  

জনাব বাদল চ  দবনাথ 
উপ মহা ব াপক 
(িবভাগ ধান,  ঋণ ও অি ম িবভাগ 
এবং সিচব, পিরচালনা পষদ) 
ফানঃ  02222226879 

avublad@gmail.com 
 
 

৪. online এর 
মা েম শয়ার 
সং া  সবা 
সহজীকরণ 

১. অনলাইন শয়ার 
ােনজেম  িসে ম  

২. শয়ার মাবাইল 
আ াপস 
৩. USSD ম  
িভি ক সািভস 
৪. হলপলাইন 

online 
িভি ক এবং 

াংেকর 
সকল শাখা 
কাযালয় 

িবনা ে   তাৎ িনক
ভােব েদয় 

মাহা দ হাসান মাহ দ 
িসে ম এনািল   
ফান: 01716014787 

ই-েমইল: 
ict@ansarvdpbank.go
v.bd 
 

৫. সা াল িমিডয়ার 
মা েম সবা 

দান  

১. Facebook 
2.Youtube 

chanel 

online 
িভি ক 

“ চািহত 
সমেয়র 
মে  

মা: তানভীর আহেমদ 
ি ি পাল অিফসার 
ফান: 01830382038 

ই-েমইল: 
ict@ansarvdpbank.go
v.bd 
 

৬. website  ও 
ত বাতায়ন   

website  ও 
ত বাতায়ন  িনয়িমত 
হালনাগাদ রাখা  এবং 
এর মা েম িবিভ  

কায ম ও ত  িচ  
উপ াপন 

 online 
িভি ক 

“ “ মা: শাহ নওয়াজ 
ি ি পাল অিফসার 
ফান: 01914920422 

ই-েমইল: 
ict@ansarvdpbank.go
v.bd 

 



    

 

 
৪.৩ অভ রীন সবা 

 

ম সবার নাম সবা দােনর প িত েয়াজনীয় কাগজপ  
ও াি ান 

সবা  
এবং  

পিরেশাধ 
প িত 

সবা 
দােনর 

সময়সীমা 

দািয় া  কমকতার 
( নাম, পদবী, ফান ন র ও         

ই-েমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
(ক) নিমি ক  

ম রী 
েত গমেনর েব 

আেবদেনর িভি েত  
ম রী করা হয় 

িনধািরত ফরেম 
আেবদনপ । 

াি ান :   
কাযালয় 

িবনা ে  ০১ (এক) 
কাযিদবস 
 

   িনয় ণকারী কমকতা 

(খ) অিজত  ম রী েত গমেনর েব 
আেবদেনর িভি েত  
ম রী করা হয় 

িনধািরত ফরেম 
আেবদনপ । 

াি ান :   
কাযালয় 

িবনা ে  ০৩ (িতন) 
কাযিদবস 
 

সহকারী মহা ব াপক 
কম  ব াপনা িবভাগ 
ফান: 02222221239 

ই-
মইল:pd@ansarvdpban

k gov.bd 
(গ) িত  ম রী আেবদেনর িভি েত 

ম রীর আেদশ জারী 
ডা ােরর 
পরামশপ সহ 
িনধািরত ফরেম র 
আেবদনপ । 

াি ান :   
কাযালয় 
 

িবনা ে  ০৩ (িতন) 
কাযিদবস 
 

সহকারী মহা ব াপক 
কম  ব াপনা িবভাগ 
ফান: 02222221239 

ই-
মইল:pd@ansarvdpban

k gov.bd 
(ঘ) সাধারণ ভিব  

তহিবেলর অি ম 
ম রী 

আেবদেনর িভি েত 
ম রী দয়া  হয় 

িনধািরত ফরেম 
আেবদনপ । 

াি ান :   
কাযালয় 

িবনা ে  ০৩ (িতন) 
কাযিদবস 
 

  
সহকারী-মহা ব াপক 
ক ীয় িহসাব িবভাগ  
ফানঃ 02-48313147 

ই-েমইল: 
avubacc@gmail.com 

(ঙ) পােসানাল লান 
/এক  বাড়ী 
এক  খামার 
স ি ত িষ ঋণ 
( াংেকর 
কমকতা/
কমচারীেদর  
জ ) 

আেবদেনর িভি েত 
ম রীর করা হয় 

িনধািরত ফরেম 
আেবদনপ । 

াি ান :   
কাযালয় 

েয়াজনী
য় 

া সহ 
চাজ 
ড েম  
স াদন 

১০ (দশ) 
কাযিদবস 
 

সংি  শাখা ব াপক ও 
 সংি  আ িলক ব াপক   
 
 

(চ) হ িনমাণ অি ম 
ম রী 

আেবদেনর িভি েত 
ম রী করা হয় 

িনধািরত ফরেম 
আেবদনপ । 

াি ান :   
কাযালয় 

েয়াজনী
য় 

া সহ 
চাজ  
ড েম  
স াদন 

৯০ (ন ই) 
কাযিদবস 
 

সহকারী মহা ব াপক 
কম  ব াপনা িবভাগ 
ফান: 02222221239 

ই-
মইল:pd@ansarvdpban

k gov.bd  
(ছ) মাটর সাইেকল 

অি ম ম রী 
আেবদেনর িভি েত 
ম রী করা হয় 

িনধািরত ফরেম 
আেবদনপ । 

াি ান :   
কাযালয় 

েয়াজনী
য় 

া সহ 
চাজ  
ড েম  
স াদন 

০৭ (সাত) 
কাযিদবস 
 

সহকারী মহা ব াপক 
কম  ব াপনা িবভাগ 
ফান: 02222221239 

ই-
মইল:pd@ansarvdpban

k gov.bd 



    

 

ম সবার নাম সবা দােনর প িত েয়াজনীয় কাগজপ  
ও াি ান 

সবা  
এবং  

পিরেশাধ 
প িত 

সবা 
দােনর 

সময়সীমা 

দািয় া  কমকতার 
( নাম, পদবী, ফান ন র ও         

ই-েমইল) 

(জ) াংিকং িডে ামা 
পােসর স ানী 

দান 

আেবদেনর িভি েত 
স ানী দােনর অ মিত 
দওয়া হয়। 

ল সনদপ সহ সাদা 
কাগেজ আেবদনপ । 

াি ান :   
কাযালয় 
 

িবনা ে  ০৩ (িতন) 
কাযিদবস 
 

সহকারী মহা ব াপক 
কম  ব াপনা িবভাগ 
ফান: 02222221239 

ই-
মইল:pd@ansarvdpban

k gov.bd 

(ঝ) পাসেপাট করার 
অ মিত দান 

আেবদেনর িভি েত 
অ মিত দান করা হয়। 

িনধািরত ফরেম 
আেবদনপ । 

াি ান :   
কাযালয় 
 
 

িবনা ে  ০৩ (িতন) 
কাযিদবস 
 

সহকারী মহা ব াপক 
কম  ব াপনা িবভাগ 
ফান: 02222221239 

ই-
মইল:pd@ansarvdpban

k gov.bd 
(ঞ) িশ া/উ তর 

িশ া হেণর 
অ মিত 

আেবদেনর িভি েত 
অ মিত দান করা হয়। 

সাদা কাগেজ 
আেবদনপ । 

াি ান :   
কাযালয় 

িবনা ে  ০৭ (সাত) 
কাযিদবস 
 

সহকারী মহা ব াপক 
কম  ব াপনা িবভাগ 
ফান: 02222221239 

ই-
মইল:pd@ansarvdpban

k gov.bd 
(ট) কমচারী ক াণ 

তহিবল হেত 
অ দান ম রী 

আেবদেনর িভি েত 
অ মিত দান করা হয়। 

িনধািরত ফরেম 
আেবদনপ । 

াি ান :   
কাযালয় 

িবনা ে  ৯০ (ন ই) 
কাযিদবস 
 

সহকারী মহা ব াপক 
কম  ব াপনা িবভাগ 
ফান: 02222221239 

ই-
মইল:pd@ansarvdpban

k gov.bd 
(ঠ) িনেয়াগ ও 

পেদা িত দােনর 
নীিতমালা 

 িব মান নীিতমালা 
অ যায়ী পদ সােপে  
পেদা িত ও িনেয়াগ 
নীিতমালা অ যায়ী 
পেদা িত ও িনেয়াগ 

দান 

আবি ক সনদ ও 
আ সি ক 
কাগজপ সহ িব মান 
নীিতমালা অ যায়ী 

িনেয়াগ 
িব ি র 
শতা যায়ী 

১৮০ 
(একশত 
আিশ) 
কাযিদবস 
 
 

সহকারী মহা ব াপক 
কম  ব াপনা িবভাগ 
ফান: 02222221239 

ই-
মইল:pd@ansarvdpban

k gov.bd 
(ড) ায়ীকরণ 

পেদা িত া  পেদ 
ন ন িনেয়াগ া  পেদর 

ে  ১ বছর এবং 
পেদা িত া  পেদ ৬ 
মাস অিত াে র পর  
পেদ ায়ীকরণ 

১. বািষক গাপনীয় 
িতেবদন 

২.   চা রী 
সে াষজনক ◌ ুিক না 
এ মেম িনয় ণকারী 
ক পে র ত য়ন 

িবনা ে  ০৭ (সাত) 
কাযিদবস 
 

সহকারী মহা ব াপক 
কম  ব াপনা িবভাগ 
ফান: 02222221239 

ই-
মইল:pd@ansarvdpban

k gov.bd  
(ঢ) বািষক বতন ি  

ম রী 
িত বছেরর লাই হেত 

কাযকর কের বািষক 
বতন ি  ম রী করা 

হয়। 

 
 
 

িবনা ে  ০১ (এক) 
কাযিদবস 
 

সহকারী মহা ব াপক 
কম  ব াপনা িবভাগ 
ফান: 02222221239 

ই-
মইল:pd@ansarvdpban

k gov.bd 
 



    

 

ম সবার নাম সবা দােনর প িত েয়াজনীয় কাগজপ  
ও াি ান 

সবা  
এবং  

পিরেশাধ 
প িত 

সবা 
দােনর 

সময়সীমা 

দািয় া  কমকতার 
( নাম, পদবী, ফান ন র ও         

ই-েমইল) 

(ণ) িপ. আর. এল 
ম রী ( াংেকর 
উপ-মহা ব াপক 
পয ) 

আেবদেনর িভি েত       
িপ. আর. এল ম রী করা 
হয়। 

সাদা কাগেজ 
আেবদনপ । 

িবনা ে  ১৪ ( চৗ ) 
কাযিদবস 
 
 
 

সহকারী মহা ব াপক 
কম  ব াপনা িবভাগ 
ফান: 02222221239 

ই-
মইল:pd@ansarvdpban

k gov.bd 
(ত) পনশন ম রী আেবদেনর িভি েত 

পনশন ম রী করা হয়। 
িনধািরত ফরেম 
আেবদনপ । 

াি ান :   
কাযালয় 

 

িবনা ে  ৩০ (ি শ) 
কাযিদবস 

 
 
 
 
 
 

সহকারী মহা ব াপক 
কম  ব াপনা িবভাগ 
ফান: 02222221239 

ই-
মইল:pd@ansarvdpban

k gov.bd 

(থ) িবেশষ সাফে র 
জ  র ার 

দান 

১. ০১ (এক) মােসর ল 
বতেনর সমপিরমান অথ 
দান। 

২. শংসাপ   
৩. সািবক 
পারফর াে র িভি েত 
িবেশষ র ার। 

ব াপনা ক পে র 
িস া  মাতােবক 

িবনা েল ৯০ (ন ই) 
কাযিদবস 

 
 
 
 

সহকারী মহা ব াপক 
কম  ব াপনা িবভাগ 
ফান: 02222221239 

ই-
মইল:pd@ansarvdpban

k gov.bd 
(দ) িশ ণ দান াংেকর িনজ  কমকতা 

ও অ  িত ােনর 
িশ ক ারা িনং 

ইনি উট ক ক 
িশ েণর ব াকরণ 

িশ ণ দােনর 
িনিমে  মেনানয়নপ । 

িবনা ে  ০১-০২ 
(এক- ই) 
কাযিদবস 
 
 
 
 

মাঃ আ র রিহম 
িশ ণ ও মানব স দ িবভাগ  

সহকারী মহা ব াপক 
ফানঃ 02-49349915 

ই-েমইল: 
training@ansarvdpb
ank gov.bd 

(ধ) CBS বা 
াংিকং 

অেটােমশন 
সং া  সবা 

CBS এর মা েম 
শাখাস েহর কায ম 
বা বায়েন সহেযাগীতা 
করা এবং িবিভ  সম া 
সমাধােন ত পদে প 
নয়া। 

আ ঃ নটওয়াক 
িভি ক 

িবনা ে  তাৎ িনক
ভােব  েদয় 

তৗিহদ মাহা দ শােয়ব  
া ামার  

ফান: 01717-13287 
ই-
মইল:ict@ansarvdpban

k gov.bd 
(ন) যাবতীয় ি ি ং 

শনারী সরবরাহ 
ধান কাযালেয় সাধারণ 
সবা উপ-িবভােগর 

মাে েম াংেকর সকল 
কাযালেয় যাবতীয় ি ি ং 

শনারী সরবরাহ 

চািহদাপ  ও 
াি ান:  

    কাযালয়। 

ত  তাৎ িনক   
সহকারী মহা ব াপক 
সাধারন সবা িবভাগ 
ফানঃ 02222224291 

ই-েমইল: 
cs@ansarvdpbank.go
v.bd 

(প) যানবাহন সবা ধান কাযালেয় সাধারণ 
সবা িবভােগর মাে েম 

সরবরাহ 

আেবদন প  
াি  ান: সাধারন 
সবা উপ-িবভাগ 

সরকারী 
িবিধ 
অ যায়ী 

তাৎ িনক   
সহকারী মহা ব াপক 
সাধারন সবা িবভাগ 
ফানঃ 02222224291 

ই-েমইল: 
cs@ansarvdpbank. 
gov.bd  



    

 

ম সবার নাম সবা দােনর প িত েয়াজনীয় কাগজপ  
ও াি ান 

সবা  
এবং  

পিরেশাধ 
প িত 

সবা 
দােনর 

সময়সীমা 

দািয় া  কমকতার 
( নাম, পদবী, ফান ন র ও         

ই-েমইল) 

(ফ) টিলেফান সবা ধান কাযালেয় সাধারণ 
সবা উপ-িবভােগর 

মাে েম াংেকর ধান 
কাযলয়সহ মাঠ পযােয়র 
সকল কাযালয়/শাখায়  
টিলেফান সবা াি র  

অ েমাদেনর ব াকরণ 

সাদা কাগেজ 
আেবদনপ  

  
কাযালেয়
র  

০১-০৭ 
(এক-সাত) 
কাযিদবস 
 
 
 
 
 

  
সহকারী মহা ব াপক 
সাধারন সবা িবভাগ 
ফানঃ 02222224291 

ই-েমইল: 
cs@ansarvdpbank.go
v.bd 

(ব) আসবাবপ  ও 
সাজসর াম 

ধান কাযালেয় সাধারণ 
সবা উপ-িবভােগর 

মাে েম াংেকর সকল 
কাযালেয়র আসবাবপ  ও 
ব িতক সর াম 

সরবরাহ করা হয় 

অিধযাচনপ । 
াি ান :   

কাযালয়। 

ত  ০১-১৫ 
(এক-পেনর) 
কাযিদবস 
 
 
 
 

  
সহকারী মহা ব াপক 
সাধারন সবা িবভাগ 
ফানঃ 02222224291 

ই-েমইল: 
cs@ansarvdpbank.go
v.bd 

      
(ভ) 

লিজি ক সরবরাহ ধান কাযালেয় সাধারণ 
সবা এবং কি উটার 

িবভােগর মাে েম 
সরবরাহ করা হয় 

অিধযাচনপ । 
াি ান :   

কাযালয় 

িবনা ে   ০১(এক) 
কাযিদবস 
 
 
 

  
সহকারী মহা ব াপক 
সাধারন সবা িবভাগ 
ফানঃ 02222224291 

ই- মইল: 
cs@ansarvdpbank.go
v.bd  
ও 
মাহা দ হাসান মাহ দ 

িসে ম এনািল   
ফান: 01716014787 

ই-েমইল: 
ict@ansarvdpbank.go
v.bd 

(ম) বােজট দান  াংেকর বােজট ণয়ন 
কের শাখা, আ িলক 
কাযালয়, আ িলক 
িনরী া কাযালয় ও ধান 
কাযালেয়র সংি  
িবভােগ রণ 

শাখা, আ িলক 
কাযালয়, আ িলক 
িনরী া কাযালয় ও 

ধান কাযালেয়র 
িবিভ  িবভাগ হেত 

া  াবপ  এবং 
অ া  কাগজপ  
(যিদ থােক)। 

াি  ান:   
কাযালয় 
 
 

িবনা ে  িনধািরত 
সময় 
অ যায়ী   

  
সহকারী-মহা ব াপক 
ক ীয় িহসাব িবভাগ  
ফানঃ 02-48313147 

ই-েমইল: 
avubacc@gmail.com 
  
 

(য) িনরী া ও 
পিরদশন 

 িনরী া ও পিরদশন 
িবভাগ এবং আ িলক 
িনরী া কাযালয় ক ক 
িনধািরত ফরেমট 
অথবছর িভি ক িনরী া 
কায ম স াদন 

িনরী া ও পিরদশন 
িবভাগ এবং আ িলক 
িনরী া কাযালয়। 

ান:   কাযালয় 

িবনা ে  ০৭ (সাত) 
কাযিদবস 
 
 
 
 

জনাব মা: জাহা ীর আলম 
সহকারী মহা ব াপক 
িনরী া ও পিরদশন  িবভাগ 
ফান: 01712-213996 

ই-েমইল: 
audit@ansarvdpbank 
gov.bd 
 
 



    

 

ম সবার নাম সবা দােনর প িত েয়াজনীয় কাগজপ  
ও াি ান 

সবা  
এবং  

পিরেশাধ 
প িত 

সবা 
দােনর 

সময়সীমা 

দািয় া  কমকতার 
( নাম, পদবী, ফান ন র ও         

ই-েমইল) 

(র) শাখা খালা যথাযথ ক পে র 
অ েমাদন মাতােবক 

১. শাখা খালার 
িবষেয় ল শাখার 

াব 
২. ব াপনা 
ক পে র পািরশ 
৩. পিরচালনা পষেদর 
িস া  

িবনা ে  ১৮০ 
(একশত 
আিশ) 
কাযিদবস 
 
 
 

মাঃ িশি র আহেমদ 
উপ-মহা ব াপক 
শাখা িনয় ণ িবভাগ 
ফান: 02-49349915 

bcd@ansarvdpbank. 
gov.bd 

(ল) ময়াদ ণ হওয়ার 
েব অবসর 
হেণর অ েমাদন 

পিরচালনা পষদ 
 

এিজএম ও ত ে  িবনা ে  ৩০(ি শ) 
কাযিদবস 
 

সহকারী মহা ব াপক 
কম  ব াপনা িবভাগ 
ফান: 02222221239 

ই-
মইল:pd@ansarvdpban

k gov.bd 

ব াপনা পিরচালক এিজএম এর িনে  
সকল েরর কমকতা 
ও কমচারী 

(শ) কমকতা-
কমচারীেদর 
িবেশষ বতন ি  
অ েমাদন 

পিরচালনা পষদ সকল েরর 
কমকতা/কমচারী 

িবনা ে  ৩০(ি শ) 
কাযিদবস 
 

সহকারী মহা ব াপক 
কম  ব াপনা িবভাগ 
ফান: 02222221239 

ই-
মইল:pd@ansarvdpban

k gov.bd 
(ষ) সংগেরাধ  (১) ব াপনা পিরচালক মহা ব াপন, উপ-

মহা ব াপক ও িনজ 
দ েরর কম 

িবনা ে  তাৎ িনক 
সহকারী মহা ব াপক 
কম  ব াপনা িবভাগ 
ফান: 02222221239 

ই-
মইল:pd@ansarvdpban

k gov.bd 

(২) মহা ব াপক সংি  মহািবভােগর 
আওতা ন সহকারী 
মহা ব াপক/উপ-
িবভাগ ধানগণ ও 
িনজ দ েরর কমকতা-
কমচারী। তাছাড়া 
মহা ব াপক 
(অপােরশন) আ িলক 

ব াপকগেণর 
সংগেরাধ র 
িবষয়  িন ি  
করেবন। 

িবনা ে  

 (৩)  
উপ-মহা ব াপকগণ 

িনয় ণাধীন উপ-
িবভােগর সহকারী 
মহা ব াপক/ উপ-
িবভাগ ধান িতত 

ধান কাযালেয়র তার 
অিধন  সকল 
কমকতা ও কমচারী 

িবনা ে  তাৎ িনক 

(৪) আ িলক ব াপক শাখা ব াপক ও 
আ িলক কাযালেয়র 
অ া  কমকতা-
কমচারী 

িবনা ে  তাৎ িনক 

 (৫) শাখা ব াপক শাখার িনয় ণাধীন 
সকল েরর কমকতা-
কমচারী 

িবনা ে  তাৎ িনক  
 
 



    

 

ম সবার নাম সবা দােনর প িত েয়াজনীয় কাগজপ  
ও াি ান 

সবা  
এবং  

পিরেশাধ 
প িত 

সবা 
দােনর 

সময়সীমা 

দািয় া  কমকতার 
( নাম, পদবী, ফান ন র ও         

ই-েমইল) 

(স) ংখলাজিনত 
ব া হণঃ 

ক) খসড়া 
কিফয়তনামা/ 

অিভেযাগনামার 
অ েমাদন 

(১) ব াপনা পিরচালক ি ি পাল অিফসার 
এবং ত ধ সকল েরর 
কমকতা 

িবনা েল ৭/১৫ 
কাযিদবস সহকারী মহা ব াপক 

কম  ব াপনা িবভাগ 
ফান: 02222221239 

ই-
মইল:pd@ansarvdpban

k gov.bd 
(২) মহা ব াপক 
( শাসন) 

িসিনয়র অিফসার ও 
তদিন  সকল েরর 
কমকতা ও কমচারী 

িবনা ে  ৭/১৫ 
কাযিদবস সহকারী মহা ব াপক 

কম  ব াপনা িবভাগ 
ফান: 02222221239 

ই-
মইল:pd@ansarvdpban

k gov.bd 
(হ) খ) ড়া  

অিভেযাগনামা ও 
তদ কারী 
কমকতা 
িনেয়ােগর 
অ েমাদন 

(১) ব াপনা পিরচালক ি ি পাল অিফসার ও 
ত ধ সকল কমকতা ও 
কমচারী 

িবনা ে  ০৭ 
কাযিদবস সহকারী মহা ব াপক 

কম  ব াপনা িবভাগ 
ফান: 02222221239 

ই-
মইল:pd@ansarvdpban

k gov.bd 
(২) মহা ব াপক 
( শাসন) 

িসিনয়র অিফসার ও 
তদিন  সকল েরর 
কমকতা ও কমচারী 

িবনা ে  ০৭ 
কাযিদবস সহকারী মহা ব াপক 

কম  ব াপনা িবভাগ 
ফান: 02222221239 

ই-
মইল:pd@ansarvdpban

k gov.bd 
(ড়)  পরবত  

অ দান 
(পিরচালনা 
পষেদর 
অ েমািদত হাের) 
 
 
 

(১) ব াপনা পিরচালক সকল েরর কমকতা িবনা ে  ৩০ 
কাযিদবস সহকারী মহা ব াপক 

কম  ব াপনা িবভাগ 
ফান: 02222221239 

ই-
মইল:pd@ansarvdpban

k gov.bd 

(২) মহা ব াপক 
( শাসন) 

সকল েরর কমচারী িবনা ে  ৩০ 
কাযিদবস 

  
Easy 
Balancing 
 

    
তৗিহদ মাহা দ শােয়ব (৬০৯) 

া ামার, আইিস  িবভাগ, 
01717-139287,  
avubcomputer@gmail.com 



    

 

৫.০ সবা হীতার কােছ সবা দানকারীর ত াশা 
 

ম িত িত/কাি ত সবা াি র লে  করণীয় 

১. য়ংস ণ আেবদন জমা দান 
২. যথাযথ ি য়ায় েয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা 
৩. েযাজ  ে  মাবাইল মেসজ/ইেমইেলর িনেদশনা অ সরণ করা  
৪.  সা ােতর জ  ধায তািরেখ িনধািরত সমেয়র েবই উপি ত থাকা 
৫. অনাব ক ফান/তদিবর না করা 

 
৬.০ সবা াি েত অস  হেল দািয় া  কমকতার সে  যাগােযাগ ক ন। তার কাছ থেক সমাধান পাওয়া না 
গেল িনে া  প িতেত যাগােযাগ কের আপনার সম া অবিহত ক ন: 

 
ম কখন যাগােযাগ 

করেবন 
কার সে  
যাগােযাগ 
করেবন 

যাগােযােগর কানা িন ি র 
সময়সীমা 

১. দািয় া  কমকতা 
সমাধান িদেত থ হেল 

অিভেযাগ িন ি  
কমকতা (অিনক) 

জনাব মাঃ আব র রিহম িশকদার 
সহকারী মহা ব াপক 
ফান: 02222221239 

ই- মইল: pd@ansarvdpbank.gov.bd 

১৫ কাযিদবস 

২. অিভেযাগ িন ি  
কমকতা িনিদ  সমেয় 
সমাধান িদেত থ হেল 

 আিপল কমকতা জনাব মা. মাসাে ক-উল-আলম
ব াপনা পিরচালক 

ফান: 02-8322181 
ই- মইল: md@ansarvdpbank.gov.bd 

২০ কাযিদবস 

৩. আিপল কমকতা িনিদ  
সমেয় সমাধান িদেত 

থ হেল 

াংেকর 
পিরচালনা পষদ 

জনাব বাদল চ  দবনাথ 
 উপ মহা ব াপক 
ফান: 02-222226879 

ই- মইল: recovery@ansarvdpbank.gov.bd 

৪৫ কাযিদবস 

 
 
 
 
 
 
 
 


