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৩০       -২০২১

Citizen’s Charter 
 

 Avbmvi-wfwWwc Dbœqb e¨vsK Gi m¤§vwbZ MÖvnKe„›`‡K †h mKj †mev cÖ`vb Kiv 

nq Zv wmwU‡Rb PvU©v‡i ms‡ÿ‡c eY©bv Kiv n‡q‡Q|  

 

 GQvovI AvgvbZ I F‡Yi Dci Aby‡gvw`Z my‡`i nvi Ges wewfbœ cÖKvi †mevi 

wecix‡Z mvwf©m PvR©-Gi nvi PvU©v‡i D‡jøL Kiv n‡q‡Q| 

 MÖvnK‡`i gZvgZ Rvbv‡bvi myweav‡_© ch©vq‡f‡` wewfbœ wbe©vnx Kg©KZ©v‡`i mv‡_ 

†hvMv‡hv‡Mi wVKvbv I †dvb b¤̂i wmwU‡Rb PvU©v‡i D‡jøL Kiv n‡q‡Q| 

 wmwU‡Rb PvU©vi Gi gy`ªb Kwc Avbmvi-wfwWwc Dbœqb e¨vsK Gi mKj kvLv, AvÂwjK 

Kvh©vjq I cÖavb Kvh©vj‡q প্রদর঱ মত Av‡Q| 

 wmwU‡Rb PvU©vi e¨vsK-MÖvnK m¤úK© Dbœq‡b mnvqK f~wgKv cvjb Ki‡e g‡g© e¨vsK 

KZ…©cÿ Avkv iv‡L| 

http://www.ansarvdpbank.gov.bd/
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†`‡ki mye„nr  mymsMwVZ evsjv‡`k Avbmvi I MÖvg cÖwZiÿv evwnbxi cÖvq 60 jÿ m`m¨-m`m¨v‡`i দারযদ্র্য 

we‡gvPb I A_©‰bwZKfv‡e ¯^wbf©i K‡i M‡o †Zvjvi j‡ÿ¨ 1995 mv‡ji 21 bs ivóªxq AvB‡bi Aax‡b Avbmvi-wfwWwc 

Dbœqb e¨vsK cÖwZôv jvf K‡i| miKvi wbqwš¿Z we‡klvwqZ e¨vsK wn‡m‡e AÎ e¨vsKwU 1996 mv‡ji 10 Rvbyqvix 

Kvh©µg ïiæ K‡i| cÖwZôvjMœ †_‡K e¨vswKs †mev cÖ`v‡bi gva¨‡g G e¨vsK Avbmvi I MÖvg cÖwZiÿv evwnbxi m`m¨‡`i 

RxebhvÎvi gv‡bvbœqb, দারযদ্র্য we‡gvPb, Kg©- m„Rb, bvixi ÿgZvqb I Av_© mvgvwRK Dbœq‡bi gva¨‡g †`‡ki A_©‰bwZK 

Kg©Kv‡Û ¸iæZ¡c~b© Ae`vb †i‡L P‡j‡Q| 

 

         kvLv I Kvh©vjqmg~n †jvKej 

‡gvU kvLv t 259 

 

   Aby‡gvw`Z †jvKej t 2878 

AvÂwjK Kvh©vjq  t 18 

 

              we`¨gvb †jvKej t 6৬৯  ( ’̄&vqx) 

                                          t ২৮১  

   ‡gvU †jvKej  t 9৫০  

 
 

mgqmyPx 

Awdm  

mgqmyPx 

t iweevi †_‡K e„n¯úwZevi 

mKvj 10Uv-weKvj 06Uv 

 

‡jb‡`‡bi  

mgqm~Px 

t iweevi †_‡K e„n¯úwZevi 

mKvj 10Uv-weKvj ০৪Uv 

 

 

 

শুক্রফায ও ঱রনফায ঳াপ্তার঴ক ছুটিয রদন 

 

 

                    

 

      

o                                                                                      

            

o                                                                                

o         “                                ২০২১                         ২০৩০       

                                           ২০৪১                                   

                 

o Vibrant and Financially Sound Bank                     

 

      

o                                                                                   

o                                                                        

o                                                              

cÖvi¤¢ 

Avbmvi-wfwWwc Dbœqb e¨vsK 
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Avbmvi-wfwWwc Dbœqb e¨vs‡Ki Aby‡gvw`Z cÖviw¤¢K g~jab 100(GKkZ) †KvwU UvKv hv av‡c av‡c e„w× †c‡q 

eZ©gv‡b g~jab 1000 (GK nvRvi) †KvwU UvKvq DbœxZ n‡q‡Q, hvi 25% MYcÖRvZš¿x evsjv‡`k miKvi Ges 75% 

evsjv‡`k Avbmvi I MÖvg cÖwZiÿv evwnbxi m`m¨-m`m¨v‡`i g‡a¨ cÖwZwU 100 (GKkZ) UvKv g~j¨gv‡bi †kqvi weµ‡qi 

gva¨‡g msMÖn Kivi weavb i‡q‡Q| eZ©gv‡b cwi‡kvwaZ g~ja‡bi cwigvY 400 †KvwU UvKvi g‡a¨ Avbmvi I MÖvg 

cÖwZiÿv evwnbxi m`m¨‡`i Ask 300 ‡KvwU UvKv| 

 

 

 †kqvi Av‡e`b cÎ cÖvwßi ¯’vb   

e¨vs‡Ki †kqvi Av‡e`b wbKUeZx© Avbmvi-wfwWc Dbœqb e¨vs‡Ki kvLvmg~n, Dc‡Rjv Avbmvi I MÖvg 

cÖwZiÿv evwnbxi Kvh©vjq, †Rjv Avbmvi I wfwWwc Kvh©vjq, Avbmvi-wfwWwc Dbœqb e¨vs‡Ki cÖavb Kvh©vjq 

Ges evsjv‡`k Avbmvi I wfwWwc m`i `ß‡i webvg~‡j¨ cvIqv hvq|  

 

 ‡kqvi µ‡qi †hvM¨Zv I cwigvY  

†KejgvÎ Avbmvi I MÖvg cÖwZiÿv evwnbxi msMV‡b Kg©iZ Kg©KZ©v-Kg©Pvix Ges AÎ e¨vs‡K Kg©iZ 

Kg©KZ©v-Kg©PvixMY Zuv‡`i Pvwn`v †gvZv‡eK †h †Kvb msL¨K †kqvi µq Ki‡Z cvi‡eb|  

 

 †kqv‡ii jf¨vsk (Dividend) cÖ`vb  

Avbmvi-wfwWwc Dbœqb e¨vsK GKwU jvfRbK cÖwZôvb| cÖwZ Avw_©K eQi †k‡l AÎ e¨vsK †kqvi 

†nvìvi‡`i g‡a¨ Aby‡gvw`Z nv‡i jf¨vsk (Dividend) cÖ`vb K‡i Avm‡Q| †kqvi †nvìviMY Zuvi wbKUeZ©x 

Avbmvi-wfwWwc Dbœqb e¨vs‡Ki kvLvmg~n n‡Z †kqv‡ii jf¨vsk (Dividend) MÖnb Ki‡Z cv‡ib| 
[ 

 

  
 

ক খ গ ঘ ঙ চ ছ 

ক্ররভক 

নং 

স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদামনয 

঩দ্ধরত 

প্রময়াজনীয় কাগজ঩ত্র ও 

প্রারপ্তস্থান 

স঳ফামূল্য 

এফং  

঩রযম঱াধ 

঩দ্ধরত 

স঳ফা প্রদামনয 

঳ভয়঳ীভা 

দারয়ত্বপ্রাপ্ত কভ মকতমায (নাভ, ঩দফী, সপান 

নম্বয ও আ-সভআর) 

ক. তথ্য ঄রধকায 

অআন সভাতামফক 

তথ্য প্রদান 

঄রধমারচত তথ্য 

প্রদান 

(঩ত্র/র঳রড/঳পট 

কর঩) 

তথ্য প্রারপ্তয জন্য  

আ-সভআর/পযাক্স/ডাকমমামগ/ 

঳যা঳রয রনরদ মষ্ট পযমভ 

঄রধমাচন঩ত্র/অমদন 

রফনামূমল্য ২০ (রফ঱) 

কাম মরদফ঳ 

জনাফ ফাদর চন্দ্র সদফনাথ 

উ঩ ভ঴াব্যফস্থা঩ক 

(঳রচফ, ঩রযচারনা ঩ল মদ) 

সপানঃ  02222226879 

আমভআরঃ avubrecovery@gmail.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

e¨vs‡Ki †kqvi msµvšÍ †mev 

Avbmvi-wfwWwc Dbœqb e¨vsK cÖ`Ë wewfbœ †mev Kvh©µg 

             

mailto:avubrecovery@
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ক খ গ ঘ ঙ চ ছ 

ক্ররভক 

নং 

স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদামনয 

঩দ্ধরত 

প্রময়াজনীয় কাগজ঩ত্র ও 

প্রারপ্তস্থান 

স঳ফামূল্য 

এফং  

঩রযম঱াধ 

঩দ্ধরত 

স঳ফা প্রদামনয 

঳ভয়঳ীভা 

দারয়ত্বপ্রাপ্ত কভ মকতমায (নাভ, ঩দফী, সপান 

নম্বয ও আ-সভআর) 

খ. ঋমণয কভ মসূচী : 

১. ক্ষুদ্র্ ঋণ রনধ মারযত ঋণ 

নীরতভারায 

অমরামক ঋণ 

পযমভ অমফদন 

গ্র঴ণ, উমযাক্তামদয 

সমাগ্যতা-দক্ষতা ও 

প্রকল্প মাচাআপূফ মক 

একক/ গ্রুম঩য 

঄ন্তর্ভ মক্ত 

঳দস্য/঳দস্যগণমক 

ব্যরক্তগত 

গ্যাযারি/জাভানরত 

঳ম্পরিয  

রফ঩যীমত ঋণ 

ভঞ্জুয কযা। 

ক) অমফদনকাযীয 

঳তযারয়ত ২ (দুআ) কর঩ 

ছরফ। 
 

খ) অমফদনকাযীয জাতীয় 

঩রযচয়঩মত্রয উবয় ঩ামবময 

঳তযারয়ত পমটাকর঩। 
 

গ) স঱য়ায ক্রময়য ঳তযারয়ত 

পমটাকর঩। 
 

ঘ) চাকুযীযত থাকমর 

রনময়াগকাযী কর্তম঩মক্ষয ঋণ 

গ্র঴মণয ঄না঩রি ঩ত্র। 
 

ঙ) অয়কয ঩রযম঱ামধয 

দাররররক প্রভামনয 

঳তযারয়ত পমটাকর঩ 

(প্রমমাজয সক্ষমত্র)। 
 

চ) নগদ ঋণ (কযা঱ সক্ররডট) 

ঋণ/঴ারকা মানফা঴ন 

ক্রয়/ভৎস্য চাল (রচংরি ও 

঄ন্যান্য ভাছ চাল) ঋণ/ 

গফারদ ঩শু ও গাবী ঩ারন 

ঋমণয  সক্ষমত্র আকুআটিয 

সমাগান ঳ম্পমকম সঘালনা঩ত্র 

(প্রমমাজয সক্ষমত্র) 
 

ছ) সেড রাআম঳ন্স এয 

঳তযারয়ত কর঩ (ব্যফ঳ারয়ক 

ঋমণয সক্ষমত্র) । 
 

জ) ঳঴জাভানরত ঳ম্পরিয 

ভাররকানা ঳ংক্রান্ত ঳কর 

কাগজ঩ত্র (প্রমমাজয সক্ষমত্র)। 
 

মূর দররমরয কর঩/বায়া 

দররমরয কর঩/অযএ঳ 

সথমক ঳কর ঩চ মা/খারযজ 

঩চ মা/রডর঳অয/঴ার঳মনয 

খাজনা ঩রযম঱ামধয 

দারখরায ঳তযারয়ত কর঩ 

(প্রমমাজয সক্ষমত্র) । 
 

প্রকল্প স্থান রনজস্ব ঴মর 

প্রকল্প স্থামনয জরভয দররর 

এফং বািা ঴মর বািা চুরক্ত 

঩ত্র। 

ঝ) ঄ঙ্গীর্ভত ঋমণয সক্ষমত্র  

স্মাট ম কাড ম  Smart Card- 

এয ঳তযারয়ত       

পমটাকর঩ রনমত ঴মফ। 

঄ঙ্গীর্ভত অন঳ায র঴঳ামফ       

চাকুযীযত অমছন ভমভ ম 

অন঳ায ও রবরডর঩ ঳দয 

দপ্তয কর্তমক সভাফাআমর 

কনপামভ ম঱ন গ্র঴মণয 

প্রতযয়ন ঩মত্রয ঳তযারয়ত 

সরান 

সপ্রাম঳র঳ং 

রপ 

রফতযণকৃত 

ঋমণয 

০.২০% 

তমফ 

নূন্যতভ 

১০০ 

/(এক঱ত) 

঳মফ মাচ্চ 

১০০০/-

(এক 

঴াজায) 

টাকা। 

 

 

প্রধান কাম মারয় 

০৪ (চায) 

কাম মরদফ঳ 

অঞ্চররক 

ব্যফস্থা঩ক 

মূল্যায়ন ও 

সু঩ারয঱ 

০২ (দুআ) 

কাম মরদফ঳ 

 

ভঞ্জুয/ফারতর 

০৩ (রতন) 

কাম মরদফ঳ 

 

঱াখা ব্যফস্থা঩ক 

মূল্যায়ন ও 

সু঩ারয঱ 

ভঞ্জুয/ফারতর 

০৭ (঳াত) 

কাম মরদফ঳ 

 

জনাফ সভা. ঱া঴জা঴ান অকন্দ 

                 

০১৭১২-২১৩৯৬১ 

avublad@gmail.com 

 

 

 

২. এ঳এভআ ঋণ 

৩. 

 

 

ক) অন঳ায ও 

রবরডর঩ ঳ংগঠন 

এফং ঄ত্র ব্যাংমকয 

স্থায়ী কভ মকতমা/ 

কভ মচাযীমদয 

খ) ঄স্থায়ী 

ব্যাটাররয়ন 

অন঳াযমদয 

গ) বালা ঱঴ীদ 

অব্দুর  

জব্বায অন঳ায 

রবরডর঩ স্কুর ও 

কমরমজয র঱ক্ষক-

কভ মচাযীমদয 

ঘ) র঴র 

অন঳াযমদয 

ঙ) র঴র রবরডর঩  

৪. ঩াম঳ মানার সরান 

৫. গ্রাভীণ ঩রযফ঴ন        

 

(রি-হুআরায)  ঋণ 

৬. উিযণ ঋণ 

 

৭. ঄ঙ্গীর্ভত 

(Embodied) ঋণ  

৮. স঳ৌয-রফদুযৎ স্থা঩ন 

mailto:avublad@gmail.com
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ক খ গ ঘ ঙ চ ছ 

ক্ররভক 

নং 

স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদামনয 

঩দ্ধরত 

প্রময়াজনীয় কাগজ঩ত্র ও 

প্রারপ্তস্থান 

স঳ফামূল্য 

এফং  

঩রযম঱াধ 

঩দ্ধরত 

স঳ফা প্রদামনয 

঳ভয়঳ীভা 

দারয়ত্বপ্রাপ্ত কভ মকতমায (নাভ, ঩দফী, সপান 

নম্বয ও আ-সভআর) 

ঋণ পমটাকর঩। 
 

ঞ) ‘‘একটি ফািী একটি 

খাভায’’/঩াযম঳ানার সরান /

অন঳ায ঳দস্যমদয ভটয 

঳াআমকর ক্রয় ঋমণয সক্ষমত্র  

সফতন সথমক রকরি কতমমনয 

ক্ষভতা ঄঩ মণ঩ত্র এফং সফতন 

রফফযণী। 
 

ট  (গ্রাভীণ ঩রযফ঴ণ /঴ারকা 

মানফা঴ন ক্রয়/অন঳ায 

঳দস্যমদয ভটয ঳াআমকর 

ঋমণয  সক্ষমত্র  দয঩মত্রয 

কর঩। 

রফম঱ল রফম঱ল ঋমণয জন্য 

প্রময়াজনীয় 

ডকুমভি/দরররারদ: 
 

ক) একটি ফািী একটি 

খাভায ঳ভরিত কৃরল ঋণ/ 

঩াম঳ মানার সরান/অন঳ায 

঳দস্যমদয ভটয ঳াআমকর 

ক্রয় ঋমণয  সক্ষমত্র  সফতন 

সথমক রকরি কতমমনয ক্ষভতা 

঄঩ মণ঩ত্র এফং সফতন 

রফফযণী জভা রদমত ঴মফ; 
 

খ) গ্রাভীণ ঩রযফ঴ণ/ ঴ারকা 

মানফা঴ন ক্রয়/অন঳ায 

঳দস্যমদয ভটয ঳াআমকর 

ক্রয় ঋমণয সক্ষমত্র দয঩মত্রয 

কর঩ জভা রদমত ঴মফ এফং  

঴ারকা মানফা঴ন ঋমণয  

সক্ষমত্র গািী ক্রময়য 

সকামট঱ন জভা রদমত ঴মফ; 
 

গ) ঄ঙ্গীর্ভত অন঳ায ঋমণয  

সক্ষমত্র স্মাট ম কাড ম (Smart 

Card) -এয ঳তযারয়ত 

পমটাকর঩ রনমত ঴মফ। ঋণ 

প্ররক্রয়া শুরু কযায পূমফ ম 

঱াখা কর্তমক ৬৯৬৯ নম্বময 

ম্যাম঳জ কময স্মাট ম কামড ময 

঳তযতা মাচাআ কযমত ঴মফ 

এফং ঩া঱া঩ার঱ ঄ঙ্গীর্ভত 

অন঳ায র঴঳ামফ চাকুযী 

প্রারপ্ত ঳ংক্রান্ত অন঳ায ও 

রবরডর঩ ঳দয দপ্তয কর্তমক  

সভাফাআমর সপ্ররযত সভম঳জ 

঱াখা ব্যফস্থা঩কমক স্বচমক্ষ 

সদমখ রনরিত ঴মত ঴মফ 

এফং উ঴ায ঳তযারয়ত 

রপ্রিকর঩ ঋণ নরথমত 

঳ংমৄক্ত কযমত ঴মফ। স্মাট ম 

কাড ম (Smart Card ) এয 

৯. ফাময়াগ্যা঳ প্ল্যাি 

ঋণ 

১০. প্রফা঳ গভণ  ঋণ 

১১. করম্পউটায ঋণ 

১২. একটি ফািী একটি 

খাভায ঳ভরিত কৃরল 

ঋণ 

১৩. নাযী কভ মসৃজন ঋণ 

১৪. গফাদী ঩শু ও গাবী 

঩ারন ঋণ 

১৫. কৃরল রবরিক প্রকমল্প 

চররত মূরধন ঋণ  

১৬. 

 

অন঳ায ঳দস্য 

ভটয ঳াআমকর ক্রয়  

ঋণ 

১৭. কৃরল মন্ত্র঩ারত ক্রয় 

ঋণ 

১৮. ভৎস্য চাল (রচংরি 

ও ঄ন্যান্য ভাছ 

চাল) ঋণ 

১৯. অন঳ায ঄রপ঳ায 

স঴াভ সরান 

২০. অন঳ায/রবরডর঩ 

঳দস্য স঴াভ সরান 

২১. গরু সভাটাতাজাকযন 

ঋণ 

২২.  স঩ারি  

(ব্রয়রায/মরয়ায) 

ঋণ 

২৩. নগদ ঋণ (কযা঱ 

সক্ররডট) ঋণ 

২৪. ঴ারকা মানফা঴ন 

ক্রয় (মপায-হুআরায) 

ঋণ 

২৫. অন঳ায-রবরডর঩ 

প্রমণাদনা  কৃরল 

রবরিক প্রকল্প ঋণ 

২৬. দুগ্ধ উৎ঩াদন ও 

কৃরত্রভ প্রজনন খামত 

পুনঃ ঄থ মায়ন স্কীভ 

ঋণ 

২৭. ‘‘Ansar VDP 

Alo-by Solaric 

(AVAS) প্রকল্প 

এয ভাধ্যমভ  

M-IPS স্থা঩ন’’         

ঋণ 

২৮. ‘‘কৃরল ও ঩ল্লী ঋণ 

কভ মসূচী’’ এয 
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ক খ গ ঘ ঙ চ ছ 

ক্ররভক 

নং 

স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদামনয 

঩দ্ধরত 

প্রময়াজনীয় কাগজ঩ত্র ও 

প্রারপ্তস্থান 

স঳ফামূল্য 

এফং  

঩রযম঱াধ 

঩দ্ধরত 

স঳ফা প্রদামনয 

঳ভয়঳ীভা 

দারয়ত্বপ্রাপ্ত কভ মকতমায (নাভ, ঩দফী, সপান 

নম্বয ও আ-সভআর) 

অওতায় ২০০.০০ 

(দুআ঱ত) সকাটি 

টাকা ঋণ প্রদামনয 

নীরতভারা। 

র঩ন (PIN ) নম্বমযয 

঳ঠিকতা মাচাআ কময 

রনরিত ঴মত ঴মফ; 
 

ঘ) এ঳এভআ ঋণ/নগদ ঋণ 

(কযা঱ সক্ররডট)/নাযী 

কভ মসৃজন ঋণ/ম঩ারি 

(ব্রয়রায ও সরয়ায) 

ঋণ/অন঳ায-রবরডর঩ 

প্রমণাদনা কৃরলরবরিক প্রকল্প 

ঋণ/উিযণ ঋমণয সক্ষমত্র 

উমযাক্তা/ব্যফ঳া প্ররতষ্ঠামনয 

নামভ সেড রাআম঳ন্স থাকমত 

঴মফ; 
 

ঙ) এ঳এভআ ও কৃরল রবরিক 

র঱মল্প চররত মূরধন ঋমণ 

এ঳রডর঩এ঳ র঴঳াফ সখারায 

঳ম্মরত ঩ত্র ও প্রকল্প/ 

ব্যফ঳ায র্ভরভয সভৌজা 

ম্যা঩/঴ামত অকাঁ রুট ম্যা঩ 

এফং এ঳এভআ/অন঳ায-

রবরডর঩ প্রমণাদনা কৃরল 

রবরিক প্রকল্প/ভৎস্য চাল 

ঋণ/গফাদী ঩শু ও গাবী 

঩ারন ঋণ/উিযণ ঋণ/নাযী 

কভ মসৃজন ঋণ/গরু 

সভাটাতাজাকযন ঋণ/নগদ 

ঋণ/কৃরল রবরিক র঱মল্প 

চররত মূরধন ঋণ অয়কয 

঩রযম঱ামধয দাররররক 

প্রভামনয ঳তযারয়ত 

পমটাকর঩, 

প্রর঱ক্ষণ/঄রবজ্ঞতায 

঳তযারয়ত ঳নদ (মরদ 

থামক), ঴ার঳মনয কয প্রদান 

যর঱মদয ঳তযারয়ত 

পমটাকর঩, বযাট 

঩রযম঱ামধয দাররররক 

প্রভামনয ঳তযারয়ত 

পমটাকর঩, স্থায়ী অভানত 

র঴঳ামফয মূর 

যর঱দ/এ঳রডর঩এ঳/঳ঞ্চয়ী 

অভানত স্কীমভয টাকা 

নগদায়মনয ক্ষভতা ঳ম্বররত 

঳ভথ মন ঩ত্র; 

চ) গ্রাভীন ঩রযফ঴ন ঋমণ 

ড্রাআরবং রাআম঳ন্স এয 

঳তযারয়ত পমটাকর঩, 

঳ংরিষ্ট কর্তম঩মক্ষয রনকট 

সথমক সযাড ঩াযরভট রনমত 

঴মফ এফং তায ঳তযারয়ত 

কর঩ ব্যাংমক জভা রদমত 

঴মফ, গািী ব্যাংমকয নামভ 

সযরজষ্ট্রী ঴ওয়ায ঩য তায 

২৯. এ঳রডর঩এ঳ 

র঴঳ামফয রস্থরতয 

রফ঩যীমত ঋণ 

৩০. স্থায়ী অভানমতয 

রফ঩যীমত ঋণ 

৩১. অভানত রিগুন বৃরদ্ধ 

প্রকমল্পয রফ঩যীমত 

ঋণ 

৩২. রাখ঩রত রডম঩ারজট 

স্কীমভয রফ঩যীমত 

ঋণ 

৩৩.          

              

            

(৫০০          ) 
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ক খ গ ঘ ঙ চ ছ 

ক্ররভক 

নং 

স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদামনয 

঩দ্ধরত 

প্রময়াজনীয় কাগজ঩ত্র ও 

প্রারপ্তস্থান 

স঳ফামূল্য 

এফং  

঩রযম঱াধ 

঩দ্ধরত 

স঳ফা প্রদামনয 

঳ভয়঳ীভা 

দারয়ত্বপ্রাপ্ত কভ মকতমায (নাভ, ঩দফী, সপান 

নম্বয ও আ-সভআর) 

মূর কর঩, ঄মটা রযক্সায 

঳কর কাগজ঩ত্র, ঴রপ নাভা 

গ্র঴ন কযমত ঴মফ। অন঳ায 

঳দস্যমদয ভটয ঳াআমকর 

ক্রয় ঋমণ ড্রাআরবং রাআম঳ন্স 

থাকমত ঴মফ; 

ছ) গৃ঴ রনভ মাণ ঋমণয জন্য 

সম সকান ঩রযভাণ ঋণ রনমত 

প্রিারফত/রনভ মাণাধীন ফািী 

ফন্ধক রদমত ঴মফ; 

জ) র্ততীয় ঩মক্ষয 

গ্যাযািমযয সক্ষমত্র  

জাভানরত ঳ম্পরিয ঳কর 

কাগজ঩ত্র জভা রদমত ঴মফ। 

প্রারপ্ত স্থানঃ- ঳ংরিষ্ট ঱াখা 

ব্যফস্থা঩ক ও ঄ন্যান্য 

কভ মকতমায  ভাধ্যমভ ঳কার 

১০:০০টা-রফকার ৪:০০টা 

গ. অভানমতয কভ মসূচী : 

১.           

      

স঳ফা গ্র঴ীতা 

রনকটি ঱াখায় স্ব-

঱যীময উ঩রস্থত 

঴ময় স঳ফা গ্র঴ণ 

কযমফন। 

ক)  অমফদনকাযীয 

঳তযারয়ত ২ (দুআ) কর঩ 

ছরফ; 
 

খ) অমফদনকাযীয জাতীয় 

঩রযচয়঩মত্রয উবয় ঩ামবময 

঳তযারয়ত পমটাকর঩; 
 

গ) স঱য়ায ক্রময়য ঳তযারয়ত 

পমটাকর঩; 

 

ঘ) নরভনীয  ১ (এক)         

কর঩ ঳তযারয়ত ছরফ; 

 

রফনামূমল্য 

স঳ফা প্রদান 

কযা ঴য়। 

১ কাম মরদফ঳ 

 

জনাফ সভাঃ          

঳঴কাযী  ভ঴াব্যফস্থা঩ক 

০১৭১২-২১৩৯৩২ 

bcd@ansarvdpbank.gov.bd 
 

 

   ২. 

 

রাখ঩রত 

রডম঩ারজট 

(ফতমভামন স্থরগত) 

৩. ঳ঞ্চয়ী অভানত 

৪. নাযী অভানত 

৫. ‘‘প্রফা঳’’ (প্রফা঳ী 

ফাংরামদ঱ী 

঳ঞ্চয়) অভানত 

৬. গ্রু঩ ঳ঞ্চয়ী 

অভানত 

৭. ক্ষুদ্র্ ঳ঞ্চয়ী 

কভ মসূচী/ রফম঱ল 

঳ঞ্চয়ী অভানত 
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ক খ গ ঘ ঙ চ ছ 

ক্ররভক 

নং 

স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদামনয 

঩দ্ধরত 

প্রময়াজনীয় কাগজ঩ত্র ও 

প্রারপ্তস্থান 

স঳ফামূল্য 

এফং  

঩রযম঱াধ 

঩দ্ধরত 

স঳ফা প্রদামনয 

঳ভয়঳ীভা 

দারয়ত্বপ্রাপ্ত কভ মকতমায (নাভ, ঩দফী, সপান 

নম্বয ও আ-সভআর) 

৮. চররত অভানত 

৯. স্বল্প সভয়াদী 

অভানত 

১০. এ঳রডর঩এ঳ 

১১. ঴জ্জ্ব ঳঴ায়ক 

রডম঩ারজট স্কীভ 

১২. অভানত রিগুণ 

বৃরদ্ধ প্রকল্প 

১৩. সভয়াদী অভানত      

 

 
  

ক্ররভক 

নং 

স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদামনয ঩দ্ধরত প্রময়াজনীয় 

কাগজ঩ত্র ও 

প্রারপ্তস্থান 

স঳ফামূল্য এফং  

঩রযম঱াধ 

঩দ্ধরত  

 

স঳ফা 

প্রদামনয 

঳ভয়঳ীভা 

দারয়ত্বপ্রাপ্ত কভ মকতমায (নাভ, ঩দফী, সপান 

নম্বয ও আ-সভআর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. অয়কয ঄ধ্যামদ঱, 

১৯৮৪ এয ধাযা ১১৩ 

(এপ) ঄নুমায়ী 

কযদাতামদয ব্যাংক 

র঴঳াফ রফফযনী 

঳যফযা঴। (জাতীয় 

যাজস্ব সফাড ম) 

চার঴দা ঄নুমায়ী ঴াড মকর঩ ও 

঳পটকর঩ উ঩কয 

করভ঱নামযয কাম মারময় 

সপ্রযণ কযা ঴য়। 

চার঴দা ঄নুমায়ী 

প্রধান 

কাম মারময়য 

঱াখা ------ 

রফনামূমল্য চার঴ত 

঳ভময়য ভমধ্য 

জনাফ গনপ্র঳াদ রফবা঳ 

঳঴কাযী ভ঴াব্যফস্থা঩ক 

সকন্দ্রীয় র঴঳াফ রফবাগ  

সপানঃ 02-48313147 

আ-সভআর: avubacc@gmail.com 

  

২. ভন্ত্রণারয় Annual 

Performance 

Agreement(APA) 

রনধ মারযত পযমভট ঄নুমায়ী 

঴াড মকর঩ ও ঳পটকর঩ 

ভন্ত্রণারয়, ফাংরামদ঱ 

ব্যাংমক সপ্রযণ। 

চার঴দা ঄নুমায়ী 

প্রধান 

কাম মারময়য ঋণ 

অদায় উ঩-

রফবাগ 

রফনামূমল্য রতন ভা঳ 

঩য঩য 

 

জনাফ অব্দুর ভান্নান 

঳঴কাযী ভ঴াব্যফস্থা঩ক 

ঋণ অদায় রফবাগ 

সপান: 02222226023 

আ-সভআর 
recovery@ansarvdpbank.gov.bd 

৩. ফাংরামদ঱ ব্যাংমক 

Non Banking 

Financial 

Institute (NBFI) 

রনধ মারযত পযমভট ঄নুমায়ী 

কাড মকর঩ ও ঳পট কটি 

ভন্ত্রণারয়, ফাংরামদ঱ 

ব্যাংমক সপ্রযণ। 

চার঴দা ঄নুমায়ী 

প্রধান 

কাম মারময়য ঋণ 

অদায় উ঩-

রফবাগ 

রফনামূমল্য চার঴ত 

঳ভময়য ভমধ্য 

জনাফ সভাঃ ঱া঴জা঴ান অকন্দ 

঳঴কাযী ভ঴াব্যফস্থা঩ক 

ঋণ ও ঄রগ্রভ রফবাগ 

সপান: 02-48313191 

lad@ansarvdpbank.gov.bd 

৪. online এয 

ভাধ্যমভ স঱য়ায 

঳ংক্রান্ত স঳ফা 

঳঴জীকযণ 

১. ঄নরাআন স঱য়ায 

ম্যামনজমভি র঳মষ্টভ  

২. স঱য়ায সভাফাআর অযা঩঳ 

৩. USSD সভনু রবরিক 

঳ারব ম঳ 

৪. স঴র঩রাআন 

online 

রবরিক এফং 

ব্যাংমকয ঳কর 

঱াখা কাম মারয় 

রফনামূমল্য  তাৎক্ষরনকবা

সফ প্রমদয় 

সভা঴াম্মদ ঴া঳ান ভা঴মুদ 

র঳মষ্টভ এনাররষ্ট  

সপান: 01716014787 

আ-সভআর: ict@ansarvdpbank.gov.bd 

 

৫. স঳াশ্যার রভরডয়ায 

ভাধ্যমভ স঳ফা প্রদান  

১. Facebook 

2.Youtube 

chanel 

online 

রবরিক 

“ চার঴ত 

঳ভময়য ভমধ্য 

঩রা঱ ঴ারদায 

রপ্ররন্স঩ার ঄রপ঳ায 

সপান: 01715131493 

আ-সভআর: ict@ansarvdpbank.gov.bd 

 
৬. website  ও 

তথ্যফাতায়ন   

website  ও 

তথ্যফাতায়ন  রনয়রভত 

঴ারনাগাদ যাখা  এফং এয 

ভাধ্যমভ রফরবন্ন কাম মক্রভ ও 

তথ্য রচত্র উ঩স্থা঩ন 

 online 

রবরিক 

“ “ 
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ক্র: 

নং 

স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদামনয ঩দ্ধরত প্রময়াজনীয় কাগজ঩ত্র ও 

প্রারপ্তস্থান 

স঳ফামূল্য 

এফং  

঩রযম঱াধ 

঩দ্ধরত 

স঳ফা প্রদামনয 

঳ভয়঳ীভা 

দারয়ত্বপ্রাপ্ত কভ মকতমায 

( নাভ, ঩দফী, সপান নম্বয ও         আ-

সভআর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

(ক) ননরভরিক ছুটি ভঞ্জুযী ছুটিমত গভমনয পূমফ ম 

অমফদমনয রবরিমত ছুটি 

ভঞ্জুযী কযা ঴য় 

রনধ মারযত পযমভ 

অমফদন঩ত্র। 

প্রারপ্তস্থান : স্ব স্ব কাম মারয় 

রফনামূমল্য ১ রদন  স্ব স্ব রনয়ন্ত্রণকাযী কভ মকতমা 

(খ) ঄রজমত ছুটি ভঞ্জুযী ছুটিমত গভমনয পূমফ ম 

অমফদমনয রবরিমত ছুটি 

ভঞ্জুযী কযা ঴য় 

রনধ মারযত পযমভ 

অমফদন঩ত্র। 

প্রারপ্তস্থান : স্ব স্ব কাম মারয় 

রফনামূমল্য ৩ রদন সভাঃ র঱রব্বয অ঴মভদ 

উ঩-ভ঴াব্যফস্থা঩ক 

কভী ব্যফস্থা঩না রফবাগ 

সপান: 02-49349915 

আ-সভআর:pd@ansarvdpbank 

gov.bd 

(গ) প্রসূরত ছুটি ভঞ্জুযী অমফদমনয রবরিমত ভঞ্জুযীয 

অমদ঱ জাযী 

ডাক্তামযয ঩যাভ঱ ম঩ত্র঳঴ 

রনধ মারযত পযমভ ছুটিয 

অমফদন঩ত্র। 

প্রারপ্তস্থান : স্ব স্ব কাম মারয় 

 

রফনামূমল্য ৩ রদন সভাঃ র঱রব্বয অ঴মভদ 

উ঩-ভ঴াব্যফস্থা঩ক 

কভী ব্যফস্থা঩না রফবাগ 

সপান: 02-49349915 

আ-সভআর:pd@ansarvdpbank 

gov.bd 

(ঘ) ঳াধাযণ বরফষ্য 

ত঴রফমরয ঄রগ্রভ 

ভঞ্জুযী 

অমফদমনয রবরিমত ভঞ্জুযী 

সদয়া  ঴য় 

রনধ মারযত পযমভ 

অমফদন঩ত্র। 

প্রারপ্তস্থান : স্ব স্ব কাম মারয় 

রফনামূমল্য ২ রদন জনাফ গনপ্র঳াদ রফবা঳ 

঳঴কাযী ভ঴াব্যফস্থা঩ক 

সকন্দ্রীয় র঴঳াফ রফবাগ  

সপানঃ 02-48313147 

আ-সভআর: avubacc@gmail.com 

(ঙ) ঩াম঳ মানার সরান 

/একটি ফািী একটি 

খাভায ঳ম্মরিত কৃরল 

ঋণ (ব্যাংমকয 

কভ মকতমা/ 

কভ মচাযীমদয  জন্য) 

অমফদমনয রবরিমত ভঞ্জুযীয 

কযা ঴য় 

রনধ মারযত পযমভ 

অমফদন঩ত্র। 

প্রারপ্তস্থান : স্ব স্ব কাম মারয় 

প্রময়াজনীয় 

ষ্টযাম্প঳঴ 

চাজম 

ডকুমভি 

঳ম্পাদন 

১০ রদন ঳ংরিষ্ট ঱াখা ব্যফস্থা঩ক ও 

 ঳ংরিষ্ট অঞ্চররক ব্যফস্থা঩ক   

 

 

(চ) গৃ঴ রনভ মাণ ঄রগ্রভ 

ভঞ্জুযী 

অমফদমনয রবরিমত ভঞ্জুযী 

কযা ঴য় 

রনধ মারযত পযমভ 

অমফদন঩ত্র। 

প্রারপ্তস্থান : স্ব স্ব কাম মারয় 

প্রময়াজনীয় 

ষ্টযাম্প঳঴ 

চাজম  

ডকুমভি 

঳ম্পাদন 

৯০ রদন সভাঃ র঱রব্বয অ঴মভদ 

উ঩-ভ঴াব্যফস্থা঩ক 

কভী ব্যফস্থা঩না রফবাগ 

সপান: 02-49349915 

আ-সভআর:pd@ansarvdpbank 

gov.bd 

(ছ) সভাটয ঳াআমকর 

঄রগ্রভ ভঞ্জুযী 

অমফদমনয রবরিমত ভঞ্জুযী 

কযা ঴য় 

রনধ মারযত পযমভ 

অমফদন঩ত্র। 

প্রারপ্তস্থান : স্ব স্ব কাম মারয় 

প্রময়াজনীয় 

ষ্টযাম্প঳঴ 

চাজম  

ডকুমভি 

঳ম্পাদন 

৭ রদন সভাঃ র঱রব্বয অ঴মভদ 

উ঩-ভ঴াব্যফস্থা঩ক 

কভী ব্যফস্থা঩না রফবাগ 

সপান: 02-49349915 

আ-সভআর:pd@ansarvdpbank 

gov.bd 

(জ) ব্যাংরকং রডমপ্ল্াভা 

঩াম঳য ঳ম্মানী 

প্রদান 

অমফদমনয রবরিমত ঳ম্মানী 

প্রদামনয ঄নুভরত সদওয়া 

঴য়। 

মূর ঳নদ঩ত্র঳঴ ঳াদা 

কাগমজ অমফদন঩ত্র। 

প্রারপ্তস্থান : স্ব স্ব কাম মারয় 

 

রফনামূমল্য ৩ রদন সভাঃ র঱রব্বয অ঴মভদ 

উ঩-ভ঴াব্যফস্থা঩ক 

কভী ব্যফস্থা঩না রফবাগ 

সপান: 02-49349915 

আ-সভআর:pd@ansarvdpbank 

gov.bd 

(ঝ) ঩া঳ম঩াট ম কযায 

঄নুভরত প্রদান 

অমফদমনয রবরিমত 

঄নুভরত প্রদান কযা ঴য়। 

রনধ মারযত পযমভ 

অমফদন঩ত্র। 

প্রারপ্তস্থান : স্ব স্ব কাম মারয় 

 

 

রফনামূমল্য ৩ রদন সভাঃ র঱রব্বয অ঴মভদ 

উ঩-ভ঴াব্যফস্থা঩ক 

কভী ব্যফস্থা঩না রফবাগ 

সপান: 02-49349915 

আ-সভআর:pd@ansarvdpbank 
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ক্র: 

নং 

স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদামনয ঩দ্ধরত প্রময়াজনীয় কাগজ঩ত্র ও 

প্রারপ্তস্থান 

স঳ফামূল্য 

এফং  

঩রযম঱াধ 

঩দ্ধরত 

স঳ফা প্রদামনয 

঳ভয়঳ীভা 

দারয়ত্বপ্রাপ্ত কভ মকতমায 

( নাভ, ঩দফী, সপান নম্বয ও         আ-

সভআর) 

gov.bd 

(ঞ) র঱ক্ষা/উচ্চতয র঱ক্ষা 

গ্র঴মণয ঄নুভরত 

অমফদমনয রবরিমত 

঄নুভরত প্রদান কযা ঴য়। 

঳াদা কাগমজ 

অমফদন঩ত্র। 

প্রারপ্তস্থান : স্ব স্ব কাম মারয় 

রফনামূমল্য ৭ রদন সভাঃ র঱রব্বয অ঴মভদ 

উ঩-ভ঴াব্যফস্থা঩ক 

কভী ব্যফস্থা঩না রফবাগ 

সপান: 02-49349915 

আ-সভআর:pd@ansarvdpbank 

gov.bd 

(ট) কভ মচাযী কল্যাণ 

ত঴রফর ঴মত 

঄নুদান ভঞ্জুযী 

অমফদমনয রবরিমত 

঄নুভরত প্রদান কযা ঴য়। 

রনধ মারযত পযমভ 

অমফদন঩ত্র। 

প্রারপ্তস্থান : স্ব স্ব কাম মারয় 

রফনামূমল্য ৯০ রদন সভাঃ র঱রব্বয অ঴মভদ 

উ঩-ভ঴াব্যফস্থা঩ক 

কভী ব্যফস্থা঩না রফবাগ 

সপান: 02-49349915 

আ-সভআর:pd@ansarvdpbank 

gov.bd 

(ঠ) রনময়াগ ও ঩মদান্নরত 

প্রদামনয নীরতভারা 

 রফযভান নীরতভারা 

঄নুমায়ী শূন্য঩দ ঳াম঩মক্ষ 

঩মদান্নরত ও রনময়াগ 

নীরতভারা ঄নুমায়ী 

঩মদান্নরত ও রনময়াগ প্রদান 

অফরশ্যক ঳নদ ও 

অনু঳রঙ্গক কাগজ঩ত্র঳঴ 

রফযভান নীরতভারা 

঄নুমায়ী 

রনময়াগ 

রফজ্ঞরপ্তয 

঱তমানুমায়ী 

১৮০ রদন সভাঃ র঱রব্বয অ঴মভদ 

উ঩-ভ঴াব্যফস্থা঩ক 

কভী ব্যফস্থা঩না রফবাগ 

সপান: 02-49349915  

আ-সভআর:pd@ansarvdpbank 

gov.bd 

(ড) স্থায়ীকযণ 

঩মদান্নরতপ্রাপ্ত ঩মদ 

নতুন রনময়াগপ্রাপ্ত ঩মদয 

সক্ষমত্র ১ ফছয এফং 

঩মদান্নরত প্রাপ্ত ঩মদ ৬ ভা঳ 

঄রতক্রামন্তয ঩য স্ব ঩মদ 

স্থায়ীকযণ 

১. ফারল মক সগা঩নীয় 

প্ররতমফদন 

২.   চাকুযী ঳মন্তালজনক 

‍ু  রক না এ ভমভ ম 

রনয়ন্ত্রণকাযী কর্তম঩মক্ষয 

প্রতযয়ন 

রফনামূমল্য ৭ রদন সভাঃ র঱রব্বয অ঴মভদ 

উ঩-ভ঴াব্যফস্থা঩ক 

কভী ব্যফস্থা঩না রফবাগ 

সপান: 02-49349915 

আ-সভআর:pd@ansarvdpbank 

gov.bd 

(ঢ)  ফারল মক সফতন বৃরদ্ধ 

ভঞ্জুযী 

প্ররত ফছমযয জুরাআ ঴মত 

কাম মকয কময ফারল মক সফতন 

বৃরদ্ধ ভঞ্জুযী কযা ঴য়। 

 

 

----- 

রফনামূমল্য ১ রদন সভাঃ র঱রব্বয অ঴মভদ 

উ঩-ভ঴াব্যফস্থা঩ক 

কভী ব্যফস্থা঩না রফবাগ 

সপান: 02-49349915 

আ-সভআর:pd@ansarvdpbank 

gov.bd 

(ণ) র঩. অয. এর ভঞ্জুযী 

(ব্যাংমকয উ঩-

ভ঴াব্যফস্থা঩ক 

঩ম মন্ত) 

অমফদমনয রবরিমত       

র঩. অয. এর ভঞ্জুযী কযা 

঴য়। 

঳াদা কাগমজ 

অমফদন঩ত্র। 

রফনামূমল্য ১৪ রদন সভাঃ র঱রব্বয অ঴মভদ 

উ঩-ভ঴াব্যফস্থা঩ক 

কভী ব্যফস্থা঩না রফবাগ 

সপান: 02-49349915 

আ-সভআর:pd@ansarvdpbank 

gov.bd 

(ত) স঩ন঱ন ভঞ্জুযী অমফদমনয রবরিমত স঩ন঱ন 

ভঞ্জুযী কযা ঴য়। 

রনধ মারযত পযমভ 

অমফদন঩ত্র। 

প্রারপ্তস্থান : স্ব স্ব কাম মারয় 

 

রফনামূমল্য ৩০ রদন সভাঃ র঱রব্বয অ঴মভদ 

উ঩-ভ঴াব্যফস্থা঩ক 

কভী ব্যফস্থা঩না রফবাগ 

সপান: 02-49349915 

আ-সভআর:pd@ansarvdpbank 

gov.bd 

(থ) রফম঱ল ঳াপমল্যয 

জন্য পুযস্কায প্রদান 

১. ০১ (এক) ভাম঳য মূর 

সফতমনয ঳ভ঩রযভান ঄থ ম 

প্রদান। 

২. প্র঱ং঳া঩ত্র  

৩. ঳ারফ মক ঩াযপযম্যামন্সয 

রবরিমত রফম঱ল পুযস্কায। 

ব্যফস্থা঩না কর্তম঩মক্ষয 

র঳দ্ধান্ত সভাতামফক 

রফনামূমর ৯০ রদন সভাঃ র঱রব্বয অ঴মভদ 

উ঩-ভ঴াব্যফস্থা঩ক 

কভী ব্যফস্থা঩না রফবাগ 

সপান: 02-49349915 

আ-সভআর:pd@ansarvdpbank 

gov.bd 

(দ) প্রর঱ক্ষণ প্রদান ব্যাংমকয রনজস্ব কভ মকতমা ও 

঄ন্য প্ররতষ্ঠামনয প্রর঱ক্ষক 

িাযা সেরনং আনরিটিউট 

কর্তমক প্রর঱ক্ষমণয 

ব্যফস্থাকযণ 

প্রর঱ক্ষণ প্রদামনয রনরভমি 

ভমনানয়ন঩ত্র। 

রফনামূমল্য ১-২ রদন সভাঃ অব্দুয যর঴ভ 

঄ধ্যক্ষ, সেরনং আনরষ্টটিউট  

঳঴কাযী ভ঴াব্যফস্থা঩ক 

সপানঃ 02-49349915 

আ-সভআর: 

training@ansarvdpbank 
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 Page 11 
 

ক্র: 

নং 

স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদামনয ঩দ্ধরত প্রময়াজনীয় কাগজ঩ত্র ও 

প্রারপ্তস্থান 

স঳ফামূল্য 

এফং  

঩রযম঱াধ 

঩দ্ধরত 

স঳ফা প্রদামনয 

঳ভয়঳ীভা 

দারয়ত্বপ্রাপ্ত কভ মকতমায 

( নাভ, ঩দফী, সপান নম্বয ও         আ-

সভআর) 

gov.bd 

(ধ) CBS ফা ব্যাংরকং 

঄মটামভ঱ন ঳ংক্রান্ত 

স঳ফা 

CBS এয ভাধ্যমভ 

঱াখা঳মূম঴য কাম মক্রভ 

ফািফায়মন ঳঴মমাগীতা 

কযা এফং রফরবন্ন ঳ভস্যা 

঳ভাধামন দ্রুত ঩দমক্ষ঩ 

সনয়া। 

অন্তঃ সনটওয়াকম রবরিক রফনামূমল্য 
তাৎক্ষরনকবা

সফ  প্রমদয়                                                                                                                                                                                                                   

সতৌর঴দ সভা঴াম্মদ স঱াময়ফ  

সপ্রাগ্রাভায  

সপান: 01717-13287 

আ-সভআর:ict@ansarvdpbank 

gov.bd 

(ন) মাফতীয় রপ্ররিং 

সি঱নাযী ঳যফযা঴ 

প্রধান কাম মারময় ঳াধাযণ 

স঳ফা উ঩-রফবামগয ভামধ্যমভ 

ব্যাংমকয ঳কর কাম মারময় 

মাফতীয় রপ্ররিং সষ্ট঱নাযী 

঳যফযা঴ 

চার঴দা঩ত্র   প্রারপ্তস্থান :       

স্ব   স্ব কাম মারয়। 
প্রকৃত মূল্য তাৎক্ষরনক 

সভা঴াম্মদ জাপয রভয়া 

উ঩-ভ঴াব্যফস্থা঩ক 

঳াধাযন স঳ফা রফবাগ 

সপানঃ 02222221239 

আ-সভআর: 

cs@ansarvdpbank.gov.bd 

(঩) মানফা঴ন স঳ফা প্রধান কাম মারময় ঳াধাযণ 

স঳ফা রফবামগয ভামধ্যমভ 

঳যফযা঴ 

অমফদন ঩ত্র 

প্রারপ্ত স্থান: ঳াধাযন স঳ফা 

উ঩-রফবাগ 

঳যকাযী 

রফরধ 

঄নুমায়ী 

তাৎক্ষরনক সভা঴াম্মদ জাপয রভয়া 

উ঩-ভ঴াব্যফস্থা঩ক 

঳াধাযন স঳ফা রফবাগ 

সপানঃ 02222221239 

আ-সভআর: 

cs@ansarvdpbank.gov.bd 

 

(প) সটররমপান স঳ফা প্রধান কাম মারময় ঳াধাযণ 

স঳ফা উ঩-রফবামগয ভামধ্যমভ 

ব্যাংমকয প্রধান কাম মরয়঳঴ 

ভাঠ ঩ম মাময়য ঳কর 

কাম মারয়/঱াখায়  সটররমপান 

স঳ফা প্রারপ্তয  ঄নুমভাদমনয 

ব্যফস্থাকযণ 

঳াদা কাগমজ অমফদন঩ত্র স্ব স্ব 

কাম মারময়য  

১-৭ রদন সভা঴াম্মদ জাপয রভয়া 

উ঩-ভ঴াব্যফস্থা঩ক 

঳াধাযন স঳ফা রফবাগ 

সপানঃ 02222221239 

আ-সভআর: 

cs@ansarvdpbank.gov.bd 

(ফ) অ঳ফাফ঩ত্র ও 

঳াজ঳যঞ্জাভ 

প্রধান কাম মারময় ঳াধাযণ 

স঳ফা উ঩-রফবামগয ভামধ্যমভ 

ব্যাংমকয ঳কর কাম মারময়য 

অ঳ফাফ঩ত্র ও নফদুযরতক 

঳যঞ্জাভ ঳যফযা঴ কযা ঴য় 

঄রধমাচন঩ত্র। 

প্রারপ্তস্থান :স্ব স্ব 

কাম মারয়। 

প্রকৃত মূল্য ১-১৫ রদন সভা঴াম্মদ জাপয রভয়া 

উ঩-ভ঴াব্যফস্থা঩ক 

঳াধাযন স঳ফা রফবাগ 

সপানঃ 02222221239 

আ-সভআর: 

cs@ansarvdpbank.gov.bd 

      

(ব) 

ররজরিক ঳যফযা঴ প্রধান কাম মারময় ঳াধাযণ 

স঳ফা এফং করম্পউটায 

রফবামগয ভামধ্যমভ ঳যফযা঴ 

কযা ঴য় 

঄রধমাচন঩ত্র। 

প্রারপ্তস্থান : স্ব স্ব কাম মারয় 

রফনামূমল্য  ১ রদন সভা঴াম্মদ জাপয রভয়া 

উ঩-ভ঴াব্যফস্থা঩ক 

঳াধাযন স঳ফা রফবাগ 

সপানঃ 02222221239 

আ-সভআর: 

cs@ansarvdpbank.gov.bd 

 ও 

সভা঴াম্মদ ঴া঳ান ভা঴মুদ 

র঳মষ্টভ এনাররষ্ট  

সপান: 01716014787 

আ-সভআর: 

ict@ansarvdpbank.gov.bd 

(ভ) ফামজট প্রদান  ব্যাংমকয ফামজট প্রণয়ন 

কময ঱াখা, অঞ্চররক 

কাম মারয়, অঞ্চররক রনযীক্ষা 

কাম মারয় ও প্রধান 

কাম মারময়য ঳ংরিষ্ট রফবামগ 

সপ্রযণ 

঱াখা, অঞ্চররক 

কাম মারয়, অঞ্চররক 

রনযীক্ষা কাম মারয় ও 

প্রধান কাম মারময়য রফরবন্ন 

রফবাগ ঴মত প্রাপ্ত 

প্রিাফ঩ত্র এফং ঄ন্যান্য 

কাগজ঩ত্র (মরদ থামক)। 

প্রারপ্ত স্থান: স্ব স্ব কাম মারয় 

রফনামূমল্য রনধ মারযত 

঳ভয় ঄নুমায়ী   

জনাফ গনপ্র঳াদ রফবা঳ 

঳঴কাযী ভ঴াব্যফস্থা঩ক 

সকন্দ্রীয় র঴঳াফ রফবাগ  

সপানঃ 02-48313147 

আ-সভআর: avubacc@gmail.com 

  

 

(ম) রনযীক্ষা ও ঩রযদ঱ মন  রনযীক্ষা ও ঩রযদ঱ মন রফবাগ 

এফং অঞ্চররক রনযীক্ষা 

রনযীক্ষা ও ঩রযদ ম঱ন 

রফবাগ এফং অঞ্চররক 

রফনামূমল্য ৭ রদন সভাঃ রভজানুয য঴ভান 

঳঴কাযী ভ঴াব্যফস্থা঩ক 
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ক্র: 

নং 

স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদামনয ঩দ্ধরত প্রময়াজনীয় কাগজ঩ত্র ও 

প্রারপ্তস্থান 

স঳ফামূল্য 

এফং  

঩রযম঱াধ 

঩দ্ধরত 

স঳ফা প্রদামনয 

঳ভয়঳ীভা 

দারয়ত্বপ্রাপ্ত কভ মকতমায 

( নাভ, ঩দফী, সপান নম্বয ও         আ-

সভআর) 

কাম মারয় কর্তমক রনধ মারযত 

পযমভট ঄থ মফছয রবরিক 

রনযীক্ষা কাম মক্রভ ঳ম্পাদন 

রনযীক্ষা কাম মারয়। 

স্থান: স্ব স্ব কাম মারয় 

রনযীক্ষা ও ঩রযদ঱ মন  রফবাগ 

সপান: 01712-213996 

আ-সভআর: audit@ansarvdpbank 

gov.bd 

(য) ঱াখা সখারা মথামথ কর্তম঩মক্ষয 

঄নুমভাদন সভাতামফক 

১. ঱াখা সখারায রফলময় 

মূর ঱াখায প্রিাফ 

২. ব্যফস্থা঩না কর্তম঩মক্ষয 

সু঩ারয঱ 

৩. ঩রযচারনা ঩ল মমদয 

র঳দ্ধান্ত 

রফনামূমল্য ৬ ভা঳ সভাঃ ভনজুরুর ঴ক 

঳঴কাযী ভ঴াব্যফস্থা঩ক 

঱াখা রনয়ন্ত্রণ রফবাগ 

সপান: 02-9344291 

আ-সভআর: bcd@ansarvdpbank 

gov.bd 

(র) সভয়াদ পূণ ম ঴ওয়ায 

পূমফ ম ঄ফ঳য গ্র঴মণয 

঄নুমভাদন 

঩রযচারনা ঩ল মদ 

 

এরজএভ ও তদুমদ্ধম রফনামূমল্য ৩০ সভাঃ র঱রব্বয অ঴মভদ 

উ঩ ভ঴াব্যফস্থা঩ক 

কভী ব্যফস্থা঩না রফবাগ 

সপান: 02-49349915 

আ-সভআর:pd@ansarvdpbank 

gov.bd 

ব্যফস্থা঩না ঩রযচারক এরজএভ এয রনমে ঳কর 

িমযয কভ মকতমা ও 

কভ মচাযী 

(঱) কভ মকতমা-

কভ মচাযীমদয রফম঱ল 

সফতন বৃরদ্ধ 

঄নুমভাদন 

঩রযচারনা ঩ল মদ ঳কর িমযয 

কভ মকতমা/কভ মচাযী 

রফনামূমল্য ৩০ সভাঃ র঱রব্বয অ঴মভদ 

উ঩ ভ঴াব্যফস্থা঩ক 

কভী ব্যফস্থা঩না রফবাগ 

সপান: 02-49349915 

আ-সভআর:pd@ansarvdpbank 

gov.bd 

(ল) ঳ংগমযাধ ছুটি (১) ব্যফস্থা঩না ঩রযচারক ভ঴াব্যফস্থা঩ন, উ঩-

ভ঴াব্যফস্থা঩ক ও রনজ 

দপ্তমযয কভ 

রফনামূমল্য তাৎক্ষরনক সভাঃ র঱রব্বয অ঴মভদ 

উ঩ ভ঴াব্যফস্থা঩ক 

কভী ব্যফস্থা঩না রফবাগ 

সপান: 02-49349915 

আ-সভআর:pd@ansarvdpbank 

gov.bd 

(২) ভ঴াব্যফস্থা঩ক ঳ংরিষ্ট ভ঴ারফবামগয 

অওতাধূন ঳঴কাযী 

ভ঴াব্যফস্থা঩ক/উ঩-

রফবাগ প্রধানগণ ও রনজ 

দপ্তমযয কভ মকতমা-

কভ মচাযী। তাছািা 

ভ঴াব্যফস্থা঩ক 

(঄঩াময঱ন) অঞ্চররক 

ব্যফস্থা঩কগমণয 

঳ংগমযাধ ছুটিয রফলয়টি 

রনষ্পরি কযমফন। 

রফনামূমল্য 

(৩)  

উ঩-ভ঴াব্যফস্থা঩কগণ 

রনয়ন্ত্রণাধীন  উ঩-

রফবামগয ঳঴কাযী 

ভ঴াব্যফস্থা঩ক/ উ঩-

রফবাগ প্রধান ব্যরতত 

প্রধান কাম মারময়য তায 

঄রধনি ঳কর কভ মকতমা 

ও কভ মচাযী 

রফনামূমল্য তাৎক্ষরনক 

(৪) অঞ্চররক ব্যফস্থা঩ক ঱াখা ব্যফস্থা঩ক ও 

অঞ্চররক কাম মারময়য 

঄ন্যান্য কভ মকতমা-

কভ মচাযী 

রফনামূমল্য তাৎক্ষরনক 

 (৫) ঱াখা ব্যফস্থা঩ক ঱াখায রনয়ন্ত্রণাধীন ঳কর 

িমযয কভ মকতমা-কভ মচাযী 

রফনামূমল্য তাৎক্ষরনক  

(঳) শংখরাজরনত 

ব্যফস্থা গ্র঴ণঃ 

ক) খ঳িা 

নকরপয়তনাভা/ 

঄রবমমাগনাভায 

(১) ব্যফস্থা঩না ঩রযচারক রপ্ররন্স঩ার ঄রপ঳ায এফং 

তদুধ ম ঳কর িমযয 

কভ মকতমা 

রফনামূমর ৭/১৫ রদন সভাঃ র঱রব্বয অ঴মভদ 

উ঩ ভ঴াব্যফস্থা঩ক 

কভী ব্যফস্থা঩না রফবাগ 

সপান: 02-49349915 

আ-সভআর:pd@ansarvdpbank 

gov.bd 
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ক্র: 

নং 

স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদামনয ঩দ্ধরত প্রময়াজনীয় কাগজ঩ত্র ও 

প্রারপ্তস্থান 

স঳ফামূল্য 

এফং  

঩রযম঱াধ 

঩দ্ধরত 

স঳ফা প্রদামনয 

঳ভয়঳ীভা 

দারয়ত্বপ্রাপ্ত কভ মকতমায 

( নাভ, ঩দফী, সপান নম্বয ও         আ-

সভআর) 

঄নুমভাদন (২) ভ঴াব্যফস্থা঩ক 

(প্র঱া঳ন) 

র঳রনয়য ঄রপ঳ায ও 

তদরনে ঳কর িমযয 

কভ মকতমা ও কভ মচাযী 

রফনামূমল্য ৭/১৫ সভাঃ র঱রব্বয অ঴মভদ 

উ঩ ভ঴াব্যফস্থা঩ক 

কভী ব্যফস্থা঩না রফবাগ 

সপান: 02-49349915 

আ-সভআর:pd@ansarvdpbank 

gov.bd 

(঴) খ) চূিান্ত 

঄রবমমাগনাভা ও 

তদন্তকাযী 

কভ মকতমা 

রনময়ামগয 

঄নুমভাদন 

(১) ব্যফস্থা঩না ঩রযচারক রপ্ররন্স঩ার ঄রপ঳ায ও 

তদুধ ম ঳কর কভ মকতমা ও 

কভ মচাযী 

রফনামূমল্য ৭/৭ সভাঃ র঱রব্বয অ঴মভদ 

উ঩ ভ঴াব্যফস্থা঩ক 

কভী ব্যফস্থা঩না রফবাগ 

সপান: 02-49349915 

আ-সভআর:pd@ansarvdpbank 

gov.bd 

(২) ভ঴াব্যফস্থা঩ক 

(প্র঱া঳ন) 

র঳রনয়য ঄রপ঳ায ও 

তদরনে ঳কর িমযয 

কভ মকতমা ও কভ মচাযী 

রফনামূমল্য ৭/৭ সভাঃ র঱রব্বয অ঴মভদ 

উ঩ ভ঴াব্যফস্থা঩ক 

কভী ব্যফস্থা঩না রফবাগ 

সপান: 02-49349915 

আ-সভআর:pd@ansarvdpbank 

gov.bd 

(ি) মৃতুয ঩যফতী 

঄নুদান 

(঩রযচারনা 

঩ল মমদয 

঄নুমভারদত ঴াময) 

(১) ব্যফস্থা঩না ঩রযচারক ঳কর িমযয কভ মকতমা রফনামূমল্য ৩০রদন সভাঃ র঱রব্বয অ঴মভদ 

উ঩ ভ঴াব্যফস্থা঩ক 

কভী ব্যফস্থা঩না রফবাগ 

সপান: 02-49349915 

আ-সভআর:pd@ansarvdpbank 

gov.bd 

(২) ভ঴াব্যফস্থা঩ক 

(প্র঱া঳ন) 

঳কর িমযয কভ মচাযী রফনামূমল্য ৩০রদন 

 

 

 

 

Grievance Redress System (GRS) 

 

স঳ফা প্রারপ্তমত ঄঳ন্তুষ্ট ঴মর দারয়ত্বপ্রাপ্ত কভ মকতমায ঳মঙ্গ সমাগামমাগ করুন। তায কাছ সথমক ঳ভাধান ঩াওয়া না সগমর 

রনমোক্ত ঩দ্ধরতমত সমাগামমাগ কময অ঩নায ঳ভস্যা ঄ফর঴ত করুন: 

 

ক্ররভক কখন সমাগামমাগ 

কযমফন 

কায ঳মঙ্গ 

সমাগামমাগ 

কযমফন 

সমাগামমামগয ঠিকানা রনষ্পরিয 

঳ভয়঳ীভা 

১. দারয়ত্বপ্রাপ্ত কভ মকতমা 

঳ভাধান রদমত ব্যথ ম 

঴মর 

঄রবমমাগ 

রনষ্পরি কভ মকতমা 

(঄রনক) 

জনাফ সভা঴াম্মদ জাপয রভয়া 

 উ঩ ভ঴াব্যফস্থা঩ক 

সপান: 02222221239 

আ-সভআর: cs@ansarvdpbank.gov.bd 

১৫ 

কাম মরদফ঳ 

২. ঄রবমমাগ রনষ্পরি 

কভ মকতমা রনরদ মষ্ট ঳ভময় 

঳ভাধান রদমত ব্যথ ম 

঴মর 

 অর঩র কভ মকতমা জনাফ সভা. সভা঳ামেক-উর-অরভ 

ব্যফস্থা঩না ঩রযচারক 

সপান: 02-8322181 

আ-সভআর: md@ansarvdpbank.gov.bd 

২০ 

কাম মরদফ঳ 

৩. অর঩র কভ মকতমা 

রনরদ মষ্ট ঳ভময় ঳ভাধান 

রদমত ব্যথ ম ঴মর 

ব্যাংমকয 

঩রযচারনা ঩ল মদ 

জনাফ ফাদর চন্দ্র সদফনাথ 

 উ঩ ভ঴াব্যফস্থা঩ক 

সপান: 02-222226879 

আ-সভআর: recovery@ansarvdpbank.gov.bd 

৪৫ 

কাম মরদফ঳ 

঄রবমমাগ প্ররতকায ব্যফস্থা঩না  
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